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 Abstrak  

 

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi yang dapat meramalkan 

persediaan kue di masa yang akan datang pada rumah Difa sehingga permasalahan yang 

terjadi selama ini seperti kesalahan dalam mempersiapkan persediaan kue berakibat 

pada kerugian yang cukup membuat pemilik usaha kue ini mengeluh. Kekecewaan 

pelanggan disebabkan stok kue sudah habis tidak dapat dihindari dan sebaliknya jika 

persediaan kue berlebih maka akan mengakibatkan kerugian karena modal yang 

digunakan tidak Kembali. Adapun metode yang diterapkan pada proses peramalan ini 

adalah menggunakan Weighted Moving Average yang dapat membantu 

merekomendasikan berapa jumlah persediaan yang dapat disediakan dimasa yang akan 

datang dengan tingkat kesalahan dibawah 5%. Untuk menunjang penelitian ini berjalan 

dengan baik, maka data yang dibutuhkan adalah data pengguna, data periode, data kue, 

dan data penjualan kue. 

 

Kata Kunci : Peramalan, Sistem Informasi, Weighted Moving Average 

 

 

 

 

 Abstract 

This research aims to build an application that can forecast future cake inventory at 

Difa's house. The goal is to address the issues that have been occurring, such as 

mistakes in preparing cake inventory that have resulted in significant losses, leading the 

owner of the cake business to complain. Customer dissatisfaction arises when the cake 

stock runs out, which is unavoidable. On the other hand, excessive cake inventory leads 

to losses because the invested capital does not generate returns. The method employed 

in this forecasting process is the Weighted Moving Average, which can recommend the 

appropriate quantity of inventory to be prepared in the future, with an error rate below 

5%. To support the successful implementation of this research, the required data 

includes user data, period data, cake data, and cake sales data. 
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PENDAHULUAN 
Rumah Kue Difa merupakan bergerak di bidang makanan berupa kue kering seperti kue nastar, dahlia, kacang, 

bangkit susu dan berbagai macam jenis kue kering lainya. Rumah Kue Difa didirikan pada tahun 2001 di jalan Maria Ulfa 

Mutiara Kecamatan Kisaran Timur oleh ibu Milen. Namun yang menjalan usaha ini anaknya sendiri bernama ibu Evi 

Agustina Munthe. Adapun cita rasa yang disajikan dari Kue Difa adalah rasa manis, gurih, dan asin. Kue ini merupakan 

kue musiman dimana permintaan penjualan akan meningkat disaat hari besar seperti perayaan natal, tahun baru, lebaran 

dan hari besar lainnya namun selain di hari besar permintaan kue kering ini juga akan terus ada dikarenakan bisa menjadi 

kudapan atau camilan sehari- hari.  

 

Tabel 1. Pejualan Kue Difa 6 Bulan Terakhir 

No Bulan 
Penjualan Kue 

Bangkit Susu Nastar Keju Nastar Kelepon Florentine Cookies 

11 Nov-22 30 35 30 30 

12 Des-22 32 40 35 34 

13 Jan-23 30 30 30 30 
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14 Feb-23 25 25 28 27 

15 Mar-23 32 35 33 36 

16 Apr-23 45 45 40 40 

 

Dari data penjualan masing-masing kue di atas menunjukkan bahwa omzet penjualan kadang naik kadang turun. 

Meskipun perbedaan data penjualan masing-masing kue dari bulan ke bulan tidak terlalu jauh signifikan namun tetap saja 

membuat pemilik usaha sulit melakukan perencanaan strategis dalam menentukan jumlah persediaan kue dan sering tidak 

terpenuhinya target penjualan. Disisi lain, saat persediaan dibuat banyak namun penjualan sepi maka modal hilang 

bersamaan dengan kue yang tidak bisa lagi dijual karena basi atau tidak layak dimakan. Untuk menghidari kerugian 

disebabkan karena kelebihan maupun kekurangan persediaan (stok kue) maka pemilik harus melakukan perencanaan 

ketersediaan stok bahan produksi kue kering yang matang agar dapat memenuhi target penjualan dan meminimalisir 

kerugian.  

Solusi untuk mengatasi masalah ini adalah memanfaatkan metode peramalan yang dapat meramalkan persediaan 

kue dimasa yang akan datang. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk memproses data peramalan penjualan kue kering 

Difa menggunakan metode Weighted Moving Average. Dengan penerapan metode ini dalam proses peramalan kue 

tersebut dapat membantu merekomendasikan berapa jumlah persediaan yang dapat disediakan dimasa yang akan datang 

dengan tingkat kesalahan dibawah 5%. Untuk menunjang penelitian ini berjalan dengan baik, maka data yang dibutuhkan 

adalah data pengguna, data periode, data kue, dan data penjualan kue.  

Adapun jenis penelitian lain yang sejenis dengan penelitian adalah R. Badi’ah and W. Handayani, “Analisis 

Peramalan Permintaan Produk Garam Konsumsi Beryodium Pada UD Garam Samudra”, E. N. S. Dewi and A. A. Chamid, 

“Implementation of Single Moving Average Methods for Sales Forecasting of Bag in Convection Tas Loram Kulon, dan 

R. Ramadania, “Peramalan Harga Beras Bulanan di Tingkat Penggilingan dengan metode Weighted Moving Average. 

Ketiga penelitian tersebut sama-sama menggunakan metode Moving Average dalam peramalan namun studi kasih yang 

di angkat berbeda-beda. Hal tersebut dapat dijadikan referensi agar diterapkan pada penelitian ini. 

 

 

METODE 
Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi masalah, yaitu pencarian atau melihat suatu 

masalah yang ada pada Rumah Kue Difa. Mengumpulan data, yaitu dengan mengamati penjualan dan permintaan 

konsumen disetiap bulan dalam pembuatan kue kering, serta wawancara pada pemilik usaha dalam penjualan kue kering 

Rumah Kue Difa. Menganalisa data. Analisa data dilakukan untuk mengetahui apa penyebab masalah yang terjadi pada 

Rumah Kue Difa. Perancangan Sistem, tahapan membantu peneliti dalam melihat masalah-masalah yang akan dihadapi 

peneliti, beberapa caranya yaitu, perancangan sistem yang akan memiliki bangan alir yaitu memakai flowchart dan 

selanjutnya perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language), dimulai dari pembuatan Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, hingga Sequence Diagram. Setelah itu   tahap   terakhir   pembuatan   desain   

tampilan   sistem   dan User interface pada sistem yang dibuat pada rumah kue difa. Tahap berikutnya adalah pembuatan 

sistem, implementasi sistem dan hasil.  

 

Tahapan Metode Weighted Moving Average 

Rumus weighted moving average: 

 

𝑊𝑀𝐴 = ∑ =
(𝑑𝑡 ∗ 𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡)

(∑ 𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡)
 

Keterangan : 

𝐷𝑡 : Data aktual pada periode t 

Bobot : bobot yang akan diberikan untuk setiap bulan 

 

Pada proses perhitungan akan dilakukan proses perhitungan manual dari penelitian ini yaitu dengan melakukan 

penentuan bobot, berdasarkan hasil uji coba bobot yang mendapatkan nilai error terkecil dengan bobot 5. Maka 

perhitungan sebanyak 5 periode sehingga di mulai pada data nomor 6 yang dihitung adalah penjualan pada 5 periode 

sebelumnya dengan bobot sesuai dengan jumlah periode yaitu 5, 4, 3, 2 dan 1. 

Rumus ∶  WMA =
∑(data bulan lalu ∗ bobot)

∑ bobot
 

𝑊𝑀𝐴(6) =
(38𝑥5) + (42𝑥4) + (32𝑥3) + (25𝑥2) + (20 ∗ 1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 34,93 
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𝑊𝑀𝐴(7) =
(32𝑥5) + (38𝑥4) + (42𝑥3) + (32𝑥2) + (25𝑥1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 35,13 

𝑊𝑀𝐴(8) =
(25𝑥5) + (32𝑥4) + (38𝑥3) + (42𝑥2) + (32𝑥1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 32,20 

𝑊𝑀𝐴(9) =
(20𝑥5) + (25𝑥4) + (32𝑥3) + (38𝑥2) + (42𝑥1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 27,60 

 

….. 

 

𝑊𝑀𝐴(15) =
(25𝑥5) + (30𝑥4) + (32𝑥3) + (30𝑥2) + (25𝑥1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 28,40 

𝑊𝑀𝐴(16) =
(32𝑥5) + (25𝑥4) + (30𝑥3) + (32𝑥2) + (30𝑥1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 29,60 

𝑊𝑀𝐴(17) =
(45𝑥5) + (32𝑥4) + (25𝑥3) + (30𝑥2) + (32𝑥1)

5 + 4 + 3 + 2 + 1
= 34,67 

Maka hasil perhitungan WMA di atas pada bulan Mei 2023 diprediksi penjualan kue Bangkit Susu sebanyak 34,67 

Kg. 

 

 

Mean Absolute Deviation – MAD 

Merupakan nilai rata-rata dari error di dalam suatu peramalan dengan menggunakan  nilai yang mutlak (absolut) 

(Rakhman, dkk, 2023) . Perhitungan MAD dapat dilihat dibawah ini: 

 

  ∑ 𝑛   |At − Ft| 

𝑀𝐴𝐷 = 
    i=1  

n 

Dimana: 

t = Periode perencanaan 

A = Aktual permintaan selama periode 

 F = Nilai peramalan selama periode 

n = Jumlah periode peramalan 

 

MAD6 = 32-34,93 = -2,93 

MAD7 = 25-35,13 = -10,13 

MAD8 = 20-32,20 = -12,20 

MAD9 = 20-27,60 = -7,60 

…. 

MAD15 = 32-28,40 = 3,60 

MAD16 = 45-29,60 = 15,40 

Total MAD =2,93+10,13+12,20+7,60+1,20+6,87+7,00+2,33+4,20+3,60+15,40=73,47 

Rata-Rata MAD =73,47 / 11 = 6,68 

 

 

Mean Squared Error – MSE 

MSE adalah parameter yang digunakan untuk menganalisis performansi sistem dengan meninjau hasil kualitas 

antara nilai aktual dan nilai peramalan. Metode ini dilakukan dengan menghitung nilai rata-rata error (Rakhman, dkk, 

2023). 

Perhitungan MSE dapat dilihat dibawah ini: 

  ∑n   (dt − D′t)² 

MSE =
    t=1  

n 

Dimana: 

dt = data aktual pada periode t D’t = nilai ramalan pada periode t 

n = banyaknya periode 
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MSE6 = (32-34,93)^2 = 8,60 

MSE7 = (25-35,13)^2 = 102,68 

MSE8 = (20-32,20)^2 = 148,84 

MSE9 = (20-27,60)^2 = 57,76 

… 

MSE15 = (32-28,40)^2 = 12,96 

MSE16 = (45-29,60)^2 = 237,16 

Total MSE = 8,60+102,68+148,84+57,76+1,44+47,15+49,00+5,44+17,64+12,96+237,16=688,68 

Rata-Rata MSE = 688,68 / 11 = 62,61 

 

Mean Absolute Percentage Error – MAPE 

Perhitungan MAPE dilakukan dengan meratakan kesalahan persentase absolut pada setiap periode dengan nilai 

pengamatan aktual periode tersebut (Rakhman, dkk, 2023). 

 

∑𝑛  |𝑃𝐸𝑡| 

MAPE =   𝑡=1  
𝑛 

 

Keterangan: 

PE t = nilai persentase error   = periode waktu 

n = banyaknya periode 

 

MAPE6 = (32-34,93) / 34,94 = 0,092 

MAPE7 = (25-35,13) / 35,13 = 0,405 

MAPE8 = (20-32,20) / 32,20 = 0,610 

MAPE9 = (20-27,60) / 27,60 = 0,380 

… 

MAPE15 = (32-28,40) / 28,40 = 0,113 

MAPE16 = (45-29,60) / 29,60 = 0,342 

Total MAPE= 0,092+0,405+0,610+0,380+0,048+0,229+0,219+0,078+0,168+0,113+0,342=2,68 

  Rata-Rata MAPE = (2,68 / 11) * 100 = 24,39 % 

Dari perhitungan tersebut, maka akan terlihat pada tabel berikut : 

Tabel 2 Hasil Peramalan Kue Bangkit Susu 

No Bulan Penjualan Peramalan Error MAD MSE MAPE 

1 Jan-22 20           

2 Feb-22 25           

3 Mar-22 32           

4 Apr-22 42           

5 Mei-22 38           

6 Jun-22 32 34,93 -2,93 2,93 8,60 0,092 

7 Jul-22 25 35,13 -10,13 10,13 102,68 0,405 

8 Agu-22 20 32,20 -12,20 12,20 148,84 0,610 

9 Sep-22 20 27,60 -7,60 7,60 57,76 0,380 

10 Okt-22 25 23,80 1,20 1,20 1,44 0,048 

11 Nov-22 30 23,13 6,87 6,87 47,15 0,229 

12 Des-22 32 25,00 7,00 7,00 49,00 0,219 

13 Jan-23 30 27,67 2,33 2,33 5,44 0,078 

14 Feb-23 25 29,20 -4,20 4,20 17,64 0,168 

15 Mar-23 32 28,40 3,60 3,60 12,96 0,113 

16 Apr-23 45 29,60 15,40 15,40 237,16 0,342 

17 Mei-23   34,67         

Total 73,47 688,68 2,68 

Rata-Rata 6,68 62,61 24,39 
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Tabel 3 Hasil Peramalan Nastar Keju 

No Bulan Penjualan Peramalan Error MAD MSE MAPE 

1 Jan-22 20           

2 Feb-22 25           

3 Mar-22 27           

4 Apr-22 32           

5 Mei-22 35           

6 Jun-22 32 30,27 1,73 1,73 3,00 0,054 

7 Jul-22 28 31,67 -3,67 3,67 13,44 0,131 

8 Agu-22 25 30,93 -5,93 5,93 35,20 0,237 

9 Sep-22 20 29,00 -9,00 9,00 81,00 0,450 

10 Okt-22 30 25,53 4,47 4,47 19,95 0,149 

11 Nov-22 35 26,20 8,80 8,80 77,44 0,251 

12 Des-22 40 28,87 11,13 11,13 123,95 0,278 

13 Jan-23 30 33,00 -3,00 3,00 9,00 0,100 

14 Feb-23 25 33,00 -8,00 8,00 64,00 0,320 

15 Mar-23 35 31,00 4,00 4,00 16,00 0,114 

16 Apr-23 45 32,00 13,00 13,00 169,00 0,289 

17 Mei-23   36,00         

Total 72,73 612,00 2,37 

Rata-Rata 6,61 55,64 21,58 

 

Tabel 4 Hasil Peramalan Nastar Kelepon 

No Bulan Penjualan Peramalan Error MAD MSE MAPE 

1 Jan-22 22      
2 Feb-22 25      
3 Mar-22 30      
4 Apr-22 38      
5 Mei-22 35      
6 Jun-22 30 32,60 -2,60 2,60 6,76 0,087 

7 Jul-22 25 32,60 -7,60 7,60 57,76 0,304 

8 Agu-22 20 30,40 -10,40 10,40 108,16 0,520 

9 Sep-22 22 26,53 -4,53 4,53 20,55 0,206 

10 Okt-22 25 24,00 1,00 1,00 1,00 0,040 

11 Nov-22 30 23,53 6,47 6,47 41,82 0,216 

12 Des-22 35 25,40 9,60 9,60 92,16 0,274 

13 Jan-23 30 28,93 1,07 1,07 1,14 0,036 

14 Feb-23 28 30,13 -2,13 2,13 4,55 0,076 

15 Mar-23 33 30,00 3,00 3,00 9,00 0,091 

16 Apr-23 40 31,13 8,87 8,87 78,62 0,222 

17 Mei-23  34,07     
Total 57,27 421,52 2,07 

Rata-Rata 5,21 38,32 18,83 

 

Tabel 5 Hasil Peramalan Florentine Cookies 

No Bulan Penjualan Peramalan Error MAD MSE MAPE 

1 Jan-22 21      
2 Feb-22 23      
3 Mar-22 27      
4 Apr-22 35      
5 Mei-22 40      
6 Jun-22 30 32,53 -2,53 2,53 6,42 0,084 

7 Jul-22 30 32,80 -2,80 2,80 7,84 0,093 
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8 Agu-22 25 32,47 -7,47 7,47 55,75 0,299 

9 Sep-22 20 30,00 -10,00 10,00 100,00 0,500 

10 Okt-22 25 26,00 -1,00 1,00 1,00 0,040 

11 Nov-22 30 24,67 5,33 5,33 28,44 0,178 

12 Des-22 34 26,00 8,00 8,00 64,00 0,235 

13 Jan-23 30 28,67 1,33 1,33 1,78 0,044 

14 Feb-23 27 29,73 -2,73 2,73 7,47 0,101 

15 Mar-23 36 29,47 6,53 6,53 42,68 0,181 

16 Apr-23 40 31,73 8,27 8,27 68,34 0,207 

17 Mei-23  34,60     
Total 56,00 383,72 1,96 

Rata-Rata 5,09 34,88 17,85 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berdasarkan hasil perhitungan peramalan metode weighted moving average maka disimpulkan jumlah data dan 

akurasi MAPE masing-masing kue pada Bulan Mei 2023 adalah sebagai berikut: 

a. Kue Bangkit Susu sebanyak 34,67 Kg dengan akurasi MAPE 24,39%. 

b. Kue Nastar Keju sebanyak 36,00 Kg dengan akurasi MAPE 21,58%. 

c. Kue Nastar Kelepon sebanyak 34,07 Kg dengan akurasi MAPE 18,83%. 

d. Kue Florentine Cookies sebanyak 34,60 Kg dengan akurasi MAPE 17,85%. 

 

 

KESIMPULAN 
Dengan sistem peramalan persediaan stok kue dimasa yang akan datang menggunakan metode Weighted Moving 

Average ini pemilik usaha tidak lagi kesulitan melakukan perencanaan strategis dalam menentukan jumlah persediaan 

kue. Target penjualan terpenuhi karena stok kue sudah dipersiapkan. Sistem peramalan ini meminimalisir kelebihan stok 

kue sehingga tidak terjadi kerugian dan disisi lain pelanggan tidak perlu khawatir kahabisan kue karena stok sudah sudah 

dipersiapkan sesuai kebutuhan pelanggan. 
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