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Abstrak

Sekretariat DPRD Provinsi Jambi masih menggunakan sistem manual dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar
sehingga proses pencatatan, pencarian, dan penyusunan laporan kurang efisien. Penelitian ini bertujuan merancang Sistem
Informasi Manajemen Surat Berbasis Web menggunakan metode pengembangan Waterfall. Perancangan sistem dilakukan
menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan implementasi sistem menggunakan Framework Laravel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu mendukung pengelolaan surat masuk dan keluar,
pengarsipan dokumen, pencarian data, serta penyajian laporan secara lebih cepat, efektif, dan akurat.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Manajemen Surat, Laravel, Waterfall, Website.

Abstract

The Secretariat of DPRD Jambi Province still uses a manual system for managing incoming and outgoing mail, resulting
in inefficient recording, retrieval, and reporting processes. This study aims to design a web-based mail management
information system using the Waterfall software development method. The system was designed using Unified Modeling
Language (UML) and implemented using the Laravel Framework. System design employed Unified Modeling Language
(UML), while implementation was carried out using the Laravel Framework. The results show that the proposed system
supports mail management, document archiving, data retrieval, and report generation more quickly, effectively, and
accurately.

Keyword : Information System, Mail Management, Laravel, Waterfall, Website.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital pada berbagai sektor, termasuk sektor
pemerintahan dalam pengelolaan administrasi dan pelayanan publik. Pemanfaatan sistem informasi berbasis web
memungkinkan proses pengolahan data dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan efisien sehingga dapat meningkatkan
kualitas layanan administrasi pada suatu instansi. Menurut Astari, Pertama, dan Enjelina (2026), penerapan sistem
informasi berbasis website mampu mendukung pengelolaan dokumen secara terstruktur, meningkatkan aksesibilitas data,
serta mempermudah proses pencarian informasi. Oleh karena itu, digitalisasi administrasi menjadi kebutuhan penting
bagi instansi pemerintah dalam mewujudkan tata kelola yang efektif dan efisien.

Salah satu kegiatan administrasi yang memerlukan pengelolaan secara baik adalah pengelolaan surat masuk, surat
keluar, disposisi, dan arsip dokumen. Surat merupakan media komunikasi resmi yang berfungsi sebagai sumber informasi,
alat koordinasi, bukti administratif, serta dasar pengambilan keputusan dalam suatu organisasi. Menurut Esabella,
Karisma, dan Nurmala (2022), pengelolaan surat yang dilakukan secara terkomputerisasi dapat meningkatkan efektivitas
administrasi karena seluruh dokumen dapat tersimpan secara sistematis dan mudah diakses kembali ketika dibutuhkan.
Sebaliknya, pengelolaan surat yang masih dilakukan secara manual berpotensi menimbulkan permasalahan berupa
keterlambatan pencarian dokumen, duplikasi data, hingga risiko kehilangan arsip.

Sekretariat DPRD Provinsi Jambi merupakan salah satu instansi pemerintahan yang memiliki aktivitas administrasi
cukup tinggi, khususnya pada Bagian Tata Usaha dan Kepegawaian yang bertanggung jawab terhadap pengelolaan surat
masuk, surat keluar, disposisi, serta arsip dokumen. Berdasarkan hasil observasi selama pelaksanaan kerja praktik, proses
pengelolaan surat masih dilakukan secara konvensional dan belum didukung oleh sistem informasi yang terintegrasi.
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Pencatatan surat, distribusi disposisi, serta penyimpanan arsip masih bergantung pada dokumen fisik sehingga proses
pencarian dokumen membutuhkan waktu yang relatif lama serta berisiko mengalami kerusakan maupun kehilangan arsip.
Selain itu, belum tersedianya sistem kearsipan elektronik menyebabkan pengelolaan dokumen belum berjalan secara
optimal. Menurut Koten, Ishak, dan Deta (2025), penerapan sistem pengarsipan surat berbasis website dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan dokumen melalui penyimpanan digital yang terstruktur serta mempermudah proses
temu kembali arsip secara cepat dan akurat.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa sistem informasi surat-menyurat berbasis web mampu
meningkatkan efektivitas pengelolaan dokumen administrasi. Hartanto dan Perdananto (2023) menjelaskan bahwa sistem
informasi persuratan berbasis web dapat mendukung pengelolaan surat secara lebih terorganisir serta mempercepat proses
distribusi informasi dalam instansi. Selain itu, Fachreza, Lubis, dan Gibran (2024) menyatakan bahwa penerapan sistem
informasi surat masuk dan surat keluar mampu membantu proses pencatatan, penyimpanan, dan pelaporan surat menjadi
lebih efektif dibandingkan metode konvensional. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa digitalisasi pengelolaan
surat memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kualitas administrasi organisasi.

Dalam pengembangan sistem informasi, pemilihan teknologi yang tepat menjadi faktor penting untuk menghasilkan
sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Framework Laravel merupakan salah satu framework PHP yang banyak
digunakan karena menyediakan struktur pengembangan yang terorganisir, keamanan yang baik, serta kemudahan dalam
pengelolaan basis data. Menurut Sinlae, Maulana, Setiyansyah, dan Thsan (2024), pemanfaatan teknologi web berbasis
PHP dan MySQL mampu mendukung pembangunan sistem informasi yang dinamis, mudah dikembangkan, dan sesuai
dengan kebutuhan organisasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi
Manajemen Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web yang terintegrasi dengan disposisi dan kearsipan elektronik
pada Bagian Tata Usaha dan Kepegawaian Sekretariat DPRD Provinsi Jambi menggunakan Framework Laravel. Sistem
yang dikembangkan difokuskan pada pengelolaan surat masuk, surat keluar, disposisi elektronik, pengarsipan dokumen
digital, pencarian arsip, serta penyajian laporan administrasi secara terintegrasi. Dengan adanya sistem ini, diharapkan
proses pengelolaan surat menjadi lebih efektif, efisien, aman, dan mampu mendukung peningkatan kualitas administrasi
pada Sekretariat DPRD Provinsi Jambi.

METODE

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan studi literatur untuk
memperoleh data penelitian. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem (Irfan, Rosid, & Lutfiyani, 2023). Perancangan sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan implementasi dilakukan menggunakan Framework
Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Sistem yang dikembangkan mencakup fitur surat masuk,
surat keluar, disposisi elektronik, arsip digital, laporan, dan manajemen pengguna.
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Gambar 1. Alur tahapan penelitian
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Tahapan penelitian dalam rancang bangun Sistem Informasi Manajemen Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web

dengan Fitur Disposisi dan Kearsipan Elektronik pada Bagian Tata Usaha dan Kepegawaian Sekretariat DPRD Provinsi
Jambi dilakukan sebagai berikut:

1.

2.

3.

Identifikasi Permasalahan: Mengidentifikasi kendala pada proses pengelolaan surat yang masih dilakukan secara
manual, seperti pencarian dokumen yang lambat, disposisi yang belum terintegrasi, serta risiko kehilangan arsip.
Studi Literatur: Mengumpulkan referensi terkait sistem informasi persuratan, kearsipan elektronik, UML, Laravel,
dan metode Waterfall sebagai dasar penelitian.

Pengumpulan Data: Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi literatur untuk memahami proses bisnis
serta kebutuhan pengguna sistem.

Analisis Kebutuhan Sistem: Menganalisis kebutuhan fungsional dan nonfungsional yang mencakup pengelolaan
surat masuk, surat keluar, disposisi, arsip elektronik, agenda, laporan, dan manajemen pengguna.

Perancangan Sistem: Merancang sistem menggunakan UML serta membuat rancangan basis data dan antarmuka
pengguna sebagai gambaran awal sistem.

Implementasi Sistem: Membangun sistem menggunakan Framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan basis
data MySQL sesuai rancangan yang telah dibuat.

Pengujian Sistem: Melakukan pengujian untuk memastikan seluruh fitur sistem berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan pengguna sebelum diterapkan pada lingkungan kerja.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan yang diperlukan dalam pengembangan Sistem

Informasi Manajemen Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web Terintegrasi dengan Disposisi dan Kearsipan
Elektronik pada Bagian Tata Usaha dan Kepegawaian Sekretariat DPRD Provinsi Jambi. Kebutuhan sistem terdiri dari
kebutuhan fungsional dan kebutuhan non-fungsional.

a.

Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional sistem meliputi:

1) Sistem menyediakan fitur autentikasi pengguna melalui proses login.
2) Sistem menyediakan pengelolaan data surat masuk.

3) Sistem menyediakan pengelolaan data surat keluar.

4) Sistem menyediakan fitur disposisi surat secara elektronik.

5) Sistem menyediakan pengelolaan arsip surat digital.

6) Sistem menyediakan pengelolaan agenda kegiatan.

7) Sistem menyediakan penyajian dan pencetakan laporan.

8) Sistem menyediakan pengelolaan data pengguna dan hak akses.

9) Sistem menyediakan informasi ringkasan data pada dashboard.

10) Sistem menyediakan fitur logout untuk mengakhiri sesi pengguna.

Kebutuhan Non-Fungsional
Kebutuhan non-fungsional sistem meliputi:

1) Sistem berbasis web dan dapat diakses melalui browser.

2) Sistem menggunakan database untuk penyimpanan data secara terpusat.

3) Sistem memiliki tampilan antarmuka yang responsif dan mudah digunakan.

4) Sistem mendukung keamanan akses melalui mekanisme login dan hak akses pengguna.
5) Sistem mampu melakukan pencarian data surat dan arsip secara efisien.

6) Sistem mampu menyimpan dokumen surat dalam bentuk digital.

Perancangan Sistem

a.

Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem. Pengguna dapat melakukan login
serta mengelola data surat masuk, surat keluar, disposisi, arsip elektronik, agenda, laporan, dan manajemen pengguna.
Diagram ini menunjukkan fungsi-fungsi utama yang tersedia dalam sistem.
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Gambar 2. Use Case Diagram

b.  Activity Diagram

Activity Diagram Login menggambarkan alur login pengguna ke dalam sistem. Pengguna memasukkan username
dan password, kemudian sistem melakukan validasi data. Jika valid, pengguna diarahkan ke dashboard, sedangkan
jika tidak valid sistem menampilkan pesan gagal login dan pengguna diminta mengulangi proses login.

Pegawai Sistem

Memilih Menu
Login

—)@enampilkan Form Login
Memasukkan 9@alida5i Username & F'asswo@
Username & Password

Tidak alid

Menampilkan Halaman
Utama

@

Gambar 3. Activity Diagram Login
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c¢. Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur kelas yang terdapat pada sistem. Diagram ini menunjukkan hubungan
antara kelas User, Surat Masuk, Surat Keluar, Disposisi, Arsip Surat, dan Agenda yang mendukung proses
pengelolaan surat serta penyimpanan data secara terintegrasi.

Users

+ id: bigint(20)

+nama_lengkap: varchar(255)

+ username: varchar

+ email: varchar

+ password: varchar

+ role: enum(admin, staf, pimpinan)
I jabatan: varchar

t status: enum(aktif, nonaktif)

+ folo_profil: varchar

! | + created_at: timestamp

R + updated at: timestamp »
," + login(): void k‘,
1 ’:' + logout(): void '\‘ L
'1‘ + kelolaPenggunal(): void ‘.l
L :
* i 0
. . *
SuratMasuk Disposisi SuratKeluar

+id: bigint +id: bigint + id: higint

+nomor_surat: varchar
+ tanggal terima: date
+ pengirim: varchar

+ perihal: varchar

+ tujuan: varchar

+ kategori: varchar

+ file_surat: varchar

+ created_by: bigint

+ surat_masuk id: bigint
+ tujuan_jabatan: longtext
+ arahan: enum (telah,....)
1 + catatan: text

7 dibuat_oleh: bigint
created_at: timestamp

+ updated_at: timestamp

+nomor surat: varchar

+ tujuan: varchar

+ perihal: varchar

+ tanggal_surat: date

+ file_surat: varchar
created_by: bigint

+ created_al: timestamp

+ updated_at: timestamp

+ tambah(): void
+ edit(): void

+ hapus(): void

+ kirim(}: void
+created _at: timestamp ~ libat(): void
+updated at: timestamp
+ tambah(): void
+ edit(): void
+ hapus(): void

USROS
. :
VAR Vi
Arsip Agenda
+ id: bigint + id: bigint

+ jenis_surat: enum(masuk, keluar)
+ surat_id: bigint

+ nomor_surat: varchar

+ perihal: varchar

+ tanggal: date

+ file_path: varchar

+ tahun: year

+created_at: timestamp

+ judul: varchar

+ keterangan: text

+ tanggal_mulai: datetime
+ tanggal_selesai: datetime
+ lokasi: varchar

t created_by: bigint

+ created_at: timestamp

+ updated_at: timestamp

+ lihat{): void

+unduh(): void

+ tambahy(): void

+ edit(): void

Gambar 4. Class Diagram

CC Attribution-ShareAlike 4.0 License.




=% Jurnal Ilmiah Multidisiplin Nusantara E-ISSN : 2986-2884
S8/ W Volume X ; Nomor X ; Bulan 2023 ; Page 297-306 P-ISSN : 2986-3805
) DOl : https://doi.org/10.59435/jimnu.v4i3.713

“=~> WEB:: https://jurnal.padangtekno.com/index.php/jimnu

Implementasi

a. Halaman Login

Halaman login digunakan sebagai autentikasi pengguna sebelum mengakses sistem. Pengguna memasukkan
username dan password sesuai hak akses yang dimiliki.

2]

SISMAKEL

Gambar 5. Tampilan Halaman Login

b. Halaman dashboard

Halaman dashboard menampilkan ringkasan informasi seperti data surat masuk, surat keluar, disposisi, dan arsip.
Halaman ini menjadi pusat navigasi seluruh fitur sistem.

Gambar 6. Tampilan Halaman dashboard

c. Halaman surat masuk

Halaman surat masuk digunakan untuk menampilkan dan mengelola data surat yang diterima instansi. Pengguna
dapat melihat serta mengelola data surat masuk.

Gambar 7. Tampilan Halaman surat masuk
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d. Halaman surat keluar
Halaman surat keluar digunakan untuk mengelola data surat yang diterbitkan oleh instansi. Pengguna dapat melihat

dan mengelola data surat keluar.

@ s x4 trromn |~ o

Q- YreTe—— CE NS

Gambar 8. Tampilan Halaman surat keluar

e. Halaman disposisi
Halaman disposisi digunakan untuk mengelola tindak lanjut terhadap surat masuk. Pengguna dapat membuat dan

melihat data disposisi secara terstruktur.

Gambar 9. Tampilan Halaman disposisi

f. Halaman arsip surat
Halaman arsip surat digunakan untuk menyimpan dan mengelola dokumen surat secara elektronik. Pengguna dapat

mencari dan melihat kembali arsip yang tersimpan.

3 O lochost v @

Gambar 10. Tampilan Halaman arsip surat
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g. Halaman agenda
Halaman agenda digunakan untuk mengelola data kegiatan instansi. Pengguna dapat menampilkan dan mengatur
agenda dengan lebih terorganisir.

Gambar 11. Tampilan Halaman agenda

h. Halaman laporan
Halaman laporan digunakan untuk menampilkan rekapitulasi data administrasi surat. Laporan dapat ditampilkan dan
dicetak sesuai kebutuhan.

Gambar 12. Tampilan Halaman laporan

i. Halaman manajemen user
Halaman manajemen user digunakan untuk mengelola akun pengguna sistem. Admin dapat menambah, mengubah,

dan menghapus data pengguna.

°
- T
;@
o~
P—
@i
S @

Gambar 13. Tampilan Halaman manajemen user
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KESIMPULAN

Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web dengan Fitur Disposisi
dan Kearsipan Elektronik pada Bagian Tata Usaha dan Kepegawaian Sckretariat DPRD Provinsi Jambi berhasil
dikembangkan menggunakan Framework Laravel dengan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall. Sistem yang
dihasilkan mampu mengintegrasikan pengelolaan surat masuk, surat keluar, disposisi elektronik, arsip digital, manajemen
pengguna, serta penyajian laporan dalam satu sistem yang terpusat. Dengan demikian, sistem dapat mendukung proses
administrasi persuratan menjadi lebih efektif, efisien, terstruktur, serta mempermudah pencarian dokumen, penyusunan
laporan, dan pengelolaan arsip elektronik di lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Jambi.
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