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Abstrak

Sekretariat DPRD Provinsi Jambi masih menggunakan sistem pencatatan tamu secara manual sehingga menimbulkan
kesulitan dalam pencarian data, risiko kehilangan data, serta lambatnya penyusunan laporan kunjungan. Penelitian ini
bertujuan merancang Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Website untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi
proses pencatatan serta pengelolaan data tamu. Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall yang meliputi
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. Sistem dirancang menggunakan PHP, MySQL,
dan pemodelan Unified Modeling Language (UML). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mempermudah proses registrasi tamu, pengelolaan data tamu, survei kepuasan pelayanan, pengelolaan data pegawai
dan unit kerja, serta penyusunan laporan kunjungan secara lebih efektif, efisien, dan terintegrasi.

Kata Kunci : Buku Tamu, Sistem Informasi, Website, PHP, Mysql

Abstract

The Secretariat of the Regional House of Representatives (DPRD) of Jambi Province still relies on a manual guest
registration process, resulting in difficulties in data retrieval, the risk of data loss, and delays in generating visitor
reports. This study aims to design a web-based guest book information system to improve the effectiveness and
efficiency of guest registration and data management. The system was developed using the Waterfall method, which
consists of requirements analysis, system design, implementation, and testing. The application was designed using
PHP, MySQL, and Unified Modeling Language (UML). The results indicate that the system simplifies guest
registration, guest data management, service satisfaction surveys, employee and work unit management, and visitor
report generation in a more effective, efficient, and integrated manner.

Keyword : Guest Book, Information System, Website, PHP, Mysql.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital pada berbagai sektor, termasuk instansi
pemerintahan dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. Pemanfaatan sistem informasi berbasis website
memungkinkan proses administrasi dilakukan secara lebih efektif, efisien, dan terintegrasi sehingga mampu mempercepat
pelayanan, meningkatkan akurasi pengelolaan data, serta memudahkan akses informasi bagi masyarakat. Digitalisasi
layanan administrasi juga menjadi salah satu upaya untuk mendukung tata kelola pemerintahan yang transparan dan
akuntabel.

Sekretariat DPRD Provinsi Jambi merupakan perangkat daerah yang memiliki peran penting dalam mendukung
pelaksanaan tugas dan fungsi Dewan Perwakilan Rakyat Daerah, termasuk memberikan pelayanan administrasi kepada
masyarakat dan tamu yang berkunjung. Salah satu bentuk pelayanan tersebut adalah pencatatan data kunjungan tamu
sebagai sumber informasi administrasi, dokumentasi kegiatan, serta bahan penyusunan laporan kunjungan. Data
kunjungan yang tersusun dengan baik menjadi informasi penting dalam mendukung evaluasi pelayanan dan pengambilan
keputusan.

Berdasarkan hasil observasi, proses pencatatan tamu di Sekretariat DPRD Provinsi Jambi masih dilakukan secara
manual menggunakan buku tamu konvensional. Proses tersebut menimbulkan beberapa kendala, seperti kesulitan dalam
pencarian data, tingginya risiko kehilangan atau kerusakan data, keterlambatan penyusunan laporan, serta kurang
efisiennya proses pengelolaan arsip kunjungan. Selain itu, pencatatan manual juga meningkatkan potensi terjadinya
kesalahan pencatatan sehingga memengaruhi kualitas informasi yang dihasilkan.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis website mampu meningkatkan
efektivitas pengelolaan data administrasi. Sistem berbasis web dapat mempermudah proses pencatatan, penyimpanan,
pencarian, dan pelaporan data secara terintegrasi sehingga mampu meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
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Selain itu, penggunaan teknologi informasi juga mendukung pengelolaan data yang lebih cepat, akurat, dan mudah diakses
oleh pihak yang berkepentingan.

Meskipun telah banyak dikembangkan sistem informasi administrasi berbasis website, implementasi sistem buku tamu
digital pada instansi pemerintahan, khususnya di Sekretariat DPRD Provinsi Jambi, masih belum tersedia. Proses
administrasi yang masih dilakukan secara manual menunjukkan perlunya pengembangan sistem yang mampu
mengintegrasikan proses registrasi tamu, pengelolaan data kunjungan, pengelolaan data pegawai dan unit kerja, survei
kepuasan pelayanan, serta penyajian laporan dalam satu sistem yang terpusat.

Dalam pengembangan sistem, penelitian ini menggunakan metode Waterfall karena memiliki tahapan yang sistematis
mulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, hingga pengujian sistem. Perancangan sistem dimodelkan
menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk menggambarkan kebutuhan dan struktur sistem secara visual
sehingga memudahkan proses implementasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis
Website di Sekretariat DPRD Provinsi Jambi. Sistem yang dirancang diharapkan mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan data kunjungan tamu, mempercepat proses pencarian data dan penyusunan laporan, serta mendukung
peningkatan kualitas pelayanan administrasi di lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Jambi.

METODE
Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara, dan studi literatur untuk memperoleh kebutuhan sistem.
Sistem dirancang menggunakan pemodelan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri atas Use Case Diagram dan
Class Diagram. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan Flowchart untuk menggambarkan alur proses sistem,
kemudian diimplementasikan dengan PHP dan MySQL. Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan seluruh fitur
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Tahapan Penelitian

Identifikasi
Permasalahan

Pengumpulan Data

Amnalisis Kebutuhan

Perancangan Sistem

Implementasi Sistem

Pengujian Sistem
[ Evaluasi Hasil :|

Gambar 1. Alur tahapan penelitian
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Tahapan penelitian menggambarkan proses perancangan dan pengembangan Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis
Website di Sekretariat DPRD Provinsi Jambi yang dilaksanakan secara sistematis mulai dari identifikasi permasalahan
hingga implementasi dan evaluasi sistem. Adapun tahapan penelitian sebagai berikut.

1. Identifikasi Permasalahan: Mengidentifikasi permasalahan pada proses pencatatan tamu melalui observasi selama
kerja praktik. Permasalahan meliputi pencatatan manual, kesulitan pencarian data, dan lambatnya penyusunan
laporan.

2.  Pengumpulan Data: Mengumpulkan data melalui observasi, wawancara dengan staf bagian IT, dan studi literatur.
Data digunakan untuk mengetahui kebutuhan sistem dan proses bisnis yang berjalan.

3. Analisis Kebutuhan: Menganalisis kebutuhan fungsional dan nonfungsional berdasarkan hasil pengumpulan data.
Analisis mencakup fitur pengelolaan tamu, pegawai, unit kerja, survei, dan laporan.
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Perancangan Sistem: Merancang sistem menggunakan Use Case Diagram dan Class Diagram sebagai bagian dari
UML. Selain itu digunakan Flowchart untuk menggambarkan alur proses sistem.

Implementasi Sistem: Mengembangkan Sistem Informasi Buku Tamu berbasis website menggunakan PHP dan
MySQL. Implementasi dilakukan sesuai hasil analisis kebutuhan dan rancangan sistem.

Pengujian Sistem: Melakukan pengujian untuk memastikan seluruh fitur sistem berjalan dengan baik. Pengujian
dilakukan pada fungsi registrasi, pengelolaan data, survei, dan laporan.

Evaluasi Hasil: Mengevaluasi hasil implementasi dan pengujian untuk menilai keberhasilan sistem. Evaluasi
dilakukan berdasarkan efektivitas pencatatan, pengelolaan data, dan penyajian laporan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan kebutuhan nonfungsional

dalam pengembangan Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Website di Sekretariat DPRD Provinsi Jambi. Analisis ini
bertujuan agar sistem yang dibangun mampu mendukung proses pencatatan, pengelolaan, dan penyajian informasi
kunjungan tamu secara efektif dan efisien. Kebutuhan sistem terdiri atas kebutuhan fungsional dan kebutuhan
nonfungsional.

a.

Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional sistem meliputi:

1) Login admin.

2) Registrasi data tamu.

3) Mengelola data tamu (tambah, ubah, hapus, dan lihat data).
4) Mengelola data admin.

5) Mengelola data unit kerja.

6) Mengelola data pegawai.

7) Mengelola pertanyaan survei kepuasan.

8) Melakukan pengisian survei kepuasan pelayanan oleh tamu.
9) Menampilkan data kepuasan tamu.

10) Menampilkan dashboard monitoring kunjungan.

11) Mencari data kunjungan tamu.

12) Mencetak laporan kunjungan tamu.

Kebutuhan Non-Fungsional
Kebutuhan non-fungsional sistem meliputi:

1) Sistem berbasis website dan dapat diakses melalui web browser.

2) Memiliki antarmuka (user interface) yang sederhana dan mudah digunakan.
3) Menggunakan mekanisme login untuk menjaga keamanan sistem.

4) Menggunakan basis data MySQL sebagai media penyimpanan data.

5) Memiliki waktu respons yang cepat dalam pengolahan data.

6) Menyajikan informasi secara akurat, terstruktur, dan mudah dipahami.

7) Mampu menyimpan data kunjungan dan survei secara terpusat.

8) Mendukung proses pencarian dan pengelolaan data secara efisien.

Perancangan Sistem

a.

Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor dengan Sistem Informasi Buku Tamu
Berbasis Website. Aktor pada sistem terdiri atas Tamu dan Administrator. Tamu dapat melakukan registrasi
kunjungan serta mengisi survei kepuasan pelayanan, sedangkan Administrator bertugas mengelola data tamu, data
pegawai, unit kerja, pertanyaan survei, serta menghasilkan laporan kunjungan.

CC Attribution-ShareAlike 4.0 License. Page 326



Jurnal Ilmiah Multidisiplin Nusantara
Volume 4 ; Nomor 3 ; November 2026 ; Page 324-332

DOl : https://doi.org/10.59435/jimnu.v4i3.715
WEB : https://jurnal.padangtekno.com/index.php/jimnu

E-ISSN : 2986-2884
P-ISSN : 2986-3805

Kelola Data
Admin
Kelola Data Tamu
Registrasi
Kunjungan

Mengisi Survei
Kepuasan

Admin Tamu

Kelola
Pertanyaan
Survei

Kelola Data
Kepuasan
Cetak Laporan

Gambar 2. Use Case Diagram

b. Flowchart Registrasi Tamu

Flowchart Registrasi Tamu menggambarkan alur pengisian identitas pengunjung, validasi data, penyimpanan ke

basis data, hingga proses pengisian survei kepuasan setelah registrasi berhasil dilakukan.

Tamu membuka
form registrasi

Mengisi data diri

|

Validasi data

I

Simpan data kunjungan

l

Tampilkan survei kepuasan

Gambar 3. Flowchart Registrasi Tamu

c¢.  Flowchart Pengelolaan Data Tamu

Flowchart Pengelolaan Data Tamu menggambarkan proses yang dilakukan Administrator dalam mengelola data
kunjungan, meliputi pencarian, penambahan, perubahan, penghapusan, dan pencetakan laporan kunjungan.
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d. Class Diagram

Admin membuka
menu Data Tamu

Pilih aksi
(Tambah/Edit/Hapus/
Lihat/Cetak)

Simpan perubahan

}

Data diperbarui

Selesai

Gambar 4. Flowchart Pengelolaan Data Tamu

Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur kelas pada Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Website
beserta hubungan antar kelas. Diagram ini menunjukkan entitas utama seperti Admin, Tamu, Pegawai, Unit Kerja,
Survei, Pertanyaan Survei, dan Kunjungan, termasuk atribut serta relasi yang menjadi dasar implementasi sistem.

Unit Kerja

Admin

-id: int PK
- kode_unit : varchar

- nama_unit_kerja : varchar

-id: int PK
-nama : varchar

- username : varchar

+ getJumiahPegawai ()

- password : varchar

1

~level - enum (superadmin, admin)
+login()

+ manageUsers()

memiki
N
Pegawai
-id :int PK
- nip - varchar

- nama : varchar
- jabatan : varchar

-id_unit_kerja : int PK

+ getFoto()

Manages

memiliki

1

Dashboard

Laporan

- total_kunjungan : int

- indeks_kepuasan : decimal

- dari_tanggal : date

- sampai_tanggal - date

- grafik_data: json

+format : enum (pdf, excel)

- nama_lengkap - varchar
- jenis_kelamin : enum

~no_hp : varchar

- asal_instansi : varchar reads.

- no_spt : varchar
- foto_spt : varchar

- keperluan - teks

- tujuan_kunjungan : varchar

-id_tujuan_tamu : int FK

+ submitFrom()

+ cetakLaporan() L memiiki

N

merujuk memiliki

1 1

3y

+ getStatistik() + cetakLaporan()
resie s
. i
DataTamu
-id :int PK.

reads

¥

JadwalPertemuan

TujuanTamu KunjunganStatus

SurveiKepuasan

PertanyaanSurvei

-id - int PK

- tanggal_pertemuan : date
- jam_pertemuan : ime

- jumiah_orang : int

- id_tamu : int FK

+ getStatus()

-id :int PK -id: int PK

- nama_tujuan : varchar -id_tamu - int FK

+ getNama() - jam_masuk : time

- jam_keluar - time

-id:int PK

-id_tamu - int FK
- tanggal_survei : datetime

- total_nilai - decimal

+ updateStatus()

+ hitungindeks()

-id: int PK
- urutan : int

- pertanyaan : teks

- status : enum (aktif, nonaklif)

+ toggleStatus()

Gambar 5. Class Diagram

1

1

Berisi jawab
N
JawabanSurvei
-id : int PK
-id_survei :int FK

-id_pertanyaan : int FK

- nilai : int 1-5

+ getNilai()
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Implementasi

a. Halaman Registrasi

Halaman Registrasi Tamu digunakan oleh pengunjung untuk mengisi identitas dan data kunjungan sebelum
memasuki lingkungan DPRD Provinsi Jambi.

Gambar 6. Tampilan Halaman Registrasi

b. Halaman Survei Kepuasan Pelayanan

Halaman Survei Kepuasan Pelayanan digunakan untuk mengisi penilaian terhadap kualitas pelayanan yang diterima
setelah melakukan registrasi kunjungan.

Gambar 7. Tampilan Halaman Survei Kepuasan Pelayanan

c. Halaman Manajemen Admin

Halaman Manajemen Admin digunakan untuk mengelola akun administrator, termasuk menambah, mengubah, dan
menghapus data admin.

Level

08/05/2026

oD 11/05/2026

Gambar 8. Tampilan Halaman Manajemen Admin
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d. Halaman Dashboard
Halaman Dashboard menampilkan ringkasan informasi, statistik kunjungan, dan data kepuasan tamu sebagai pusat

monitoring sistem.

Gambar 9. Tampilan Halaman Dashboard

e. Halaman Data Tamu
Halaman Data Tamu digunakan untuk mengelola seluruh data pengunjung, melakukan pencarian data, serta mencetak

laporan kunjungan.

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Tamu

f. Halaman Unit Kerja
Halaman Unit Kerja digunakan untuk mengelola informasi unit kerja yang ada di lingkungan DPRD Provinsi Jambi.

Nama Unit Kerja

Administrasi Keuangan 08/05/2026

08/05/2026
Sekretariat DPRD 08/05/2026

Kode Unit
[ ]

[ rwnas ] Hubungan Masyarakat dan Protokol
(=)

5o ]

[ ] 08/05/2026

@
am
Rumah Tangga dan Aset [0 ] 08/05/2026
am
@

oooon

Tata Usaha dan Kepegawaian

Next

Gambar 11. Tampilan Halaman Unit Kerja
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g. Halaman Data Pegawai
Halaman Data Pegawai digunakan untuk mengelola informasi pegawai berdasarkan struktur organisasi Sekretariat
DPRD Provinsi Jambi seperti kategori Setwan (Sekretariat Dewan) dan jabatan, seperti Kepala Bagian (Kabag),
sehingga memudahkan proses pengelolaan data pegawai.

Gambar 12. Tampilan Halaman Data Pegawai

h. Halaman Data Kepuasan Tamu
Halaman Data Kepuasan Tamu digunakan untuk menampilkan hasil survei kepuasan sebagai bahan evaluasi
pelayanan kepada masyarakat.

Daftar Responden Kepuasan

Gambar 13. Tampilan Halaman Data Kepuasan Tamu

i.  Halaman Pertanyaan Survei
Halaman Pertanyaan Survei digunakan untuk mengelola daftar pertanyaan yang akan ditampilkan pada survei
kepuasan pelayanan.

@ Pertany: akan ditampilkan pada form survei kepussan tamu setelah kunjungen. Tamu menilei dengan skala 1
(Sangat Buruk) hingga 5 (Sangat Baik).

Daftar Pertanyaan Survei

pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian pelayanan dengan
annya?

intuk mendapatkan layanan?

Jumiah
Javab
 Glawaban
2 0 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan prosedur pelayanan (IS
Giamaban

F Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kecepatan jangka wektu

Status
D
[ )
o

Gambar 14. Tampilan Halaman Pertanyaan Survei
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KESIMPULAN

Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Website di Sekretariat DPRD Provinsi Jambi berhasil dirancang untuk
memfasilitasi proses registrasi tamu, pengelolaan data kunjungan, data pegawai, unit kerja, serta survei kepuasan
pelayanan secara digital. Sistem ini mampu meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan ketepatan pengelolaan data
kunjungan, sehingga mendukung peningkatan kualitas administrasi dan pelayanan publik di Sekretariat DPRD Provinsi
Jambi.
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