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Analisis Kompetensi Karyawan Dan Pembagian Tugas Dalam
Mendukung Kinerja Operasional

Pada Hotway’s Chicken Plaju

B

Penehtian 1m chilakukan dengan tupuan untuk menganalisis petenst karyawan dan pembagan tugas dalam
mendukung kinerja operosional pada Hotway's Chicken Plaju. ian ini meneropkan mesode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancars, observasi, dan dokumentasi dengan melibatun

informan yang terdini atas pimpinan, karyawan, dan pelanggan Hotway's Chicken Plaju. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kompetenst karyawan dan pembagian tugas memiliki peran dalam menunjang kinerja operasional packs Hotway's
Chicken Plaju, Pengetabuan, keterampilan, serta kemampuan Kary awan dalam melaksanakan peXerinan, didukung dengan
pembag tun tugas yang sesuat, membantu kelancarun kegatan operasional melalui penerapan Standar Operasional Prosedur
(SOP) dan kerpa sama antara anggota tim.

Kata Kunci : Kompetens: Karyawan, Pembagian Tugms.gierja Operasional

Abstract

This study aims 1o analyze ¢ lex of employee competence and sask allocation in supporting the opeva tional performance
of Horway s Chicken Plaju. A qualitative method with a descriptive apprwach was employed. Data were callected throngh
interviews, observations, and documentation, (nvoling informants comprising mara gesent, emplovees, and customers of
Homvay s Chicken Plajn. The results indicate that emplovee competence amd taxk allocation play o role in supporiing
uperational perfaormance at Hotway 5§ Chicken Plafu. Employee nowledyge, skilly, and ¢ wities In performing thewr
dwiies—yupported by appropriate task allocation—facilitate smooth aperational activitics through the implementation of
Standus! Opercuing Procedives (SOPs) amd teamwark ameong staff members.

Reyword : Emplover Comperence, Task Division, Operational Performance

PENDAHULUAN

Pesatnya pertumbuhan industn kuliner di indonesia membuat persaingan antar usaha di bidang tessehut
semakin meningkat. Dalam kood isi tersebut, perusahoan perlu menjalank an kegiatan operasonal de baik agar
wjuan perusahaan dapat rercapai. Kegiatan operasional yang berjalan baik sangat dipengaruhi oleh sumber dayn
manusia merupakan salah sam sspek utama dalam mendukung kebedangsungzan suatu perosabaan, Karyawan
berperan secara langsung dalam memberikan pelavanan, melaksanakan proses prochuksi, seria menjalankan
berbagai kegatan operasional lainnya. Oleh karena itu, kompetensi yang dimiliks karyawan serta pembagian lugas
vang jelas menjadi aspek penting dalam mendukung kelancaran operasional perusahaan

Menurm Bovatzis dikutip oleh hutapea dan nurianna toha (2008) dalam buka (Neor, 2022: 1) kompetensi
merupakan kemampuan dan karakteristik yang dimiliki sesorang untuk melaksanakan pekerjuan berdasarkan
ketentuan dan standar yang telah ditetapkian oleh organisast, sehinggn dapat membenkan kantribusi techadap
pencapaian hastl kerja dan wjuan organisasi secara optimal. Sclain Xompetensi karyawan, menurut Wibowo
(2007:40) dalam jumal (Schia & Arafat, 2022:0) pembagian tugos merapakan proses mengelompokkan berbagai
pekenaan berdasarkin kesamaan tugas dan aktivitasnya ke dalam bidang yang sama, agar pelaksansan kenja
menjadi lebib teratur dan efeknf’

Hotway's Chicken Plaju merupakan salah satu bisnis kuliner di Kota Palembang vang bergerak dalam
bidang penyecionn makanun cepat saji. Dalam menjalunkan @lnn operasionalnya, restoran imi melibatkan
beberapa baginn kerja, seperti kiteferr, kisir, checker, dan waiter yang memiliki tugas dan tanggung jawah masing-
masing. Kelancaran operasional restoran sangat dipengambhi oleh kemampuan karyawan dalam melaksanakun
pekenzannya serta pembagian tugas dan koordinast antar bagian. Berndasarkan observast awal, diketahui bahwa
pada kondisi tertentu, tervtama saat jumlah pelanggan meningkat, beberapa aktivitas operastonal masih dapat




berjalan kurang optimal. Hal ini menunjukkan pentingnya Kompetensi karyawan dan pembagian igas dalam
mendukung kelancaran kegiatan operasional.

Berdasarkan hastl observasi awal wersebur, dapar diketahwr behwa kompetensi karyawan dan pembagion
as memiliki peran penting dalam mendukung Kinerja operasional pada Hotway's Chicken Plaju. Kompetensi
awan yung meliputi pengetabuan, keternmpilan, kemampuan, sertn kesiapa@@gllam melak sanakan pekergaan
menjadi salah sam ﬁke yang menentukan bagaimana tugas dapat disclesaikan sesuai dengan standar yang 1eloh
ditetapkan. Selain itu, permbagian lugas yang jelas don sesuar dengan tanggung jawab masing -masing karyawan
dapat membanty menciptakan  keteraturan dalam  pelaksanaan pekerjaan, schingga setiap bagian dapat
menjalanksn fungsinya secara lebih umml. Dalam kegiatan operasional usaha kuliner cepat saji, setiap baginn
memiliki tugas yang saling berkaitan, schingga diperlukan koordinasi dan kerja samn vang baik antar Xarvawan.
Penerapan pembagian fugas yang sesua, kemampuan karyawan dalam menjalankan pekergaan, serta komunikasi
dun koordinast antarhagian menpadi fuktor yung dapat mendukung kelancaran kegiatan operasional.

Kondisi tersebut ;\a berkaitan melalui kemampuan perusaihaan dalam melayani pelanggan secans optimal
dengan berpedoman pada gandar pelayanan yang telah ditetapkan. Oleh karena ity, spabila kompetensi karyawan
dapat diterapkan dengan buk dan pernbagian tegas dilak sinak an secary jelas, maka proses operasional diharap kan
dupat beralan lebibh temtur, efektf, dan mampue mendukung kuzlitas pelayanan kepada pelanggan. Meskipun
demikian, dalam pelaksanaan kegiatan operasional masih terdapat kondisi yang perlu diperhatikan, teruama
Ketika terjadi peningkatan jumibal pelanggan atau situast operasional yang lebih padat. Pada koadisi terscbut,
kemampuan karyawan dalam menyesuaikan din dengen keadaan, menyelesaikun tugss, membantu bagiun lain
ketika diperhikan, serta mempertahankan kelancaran pelayanan menjadi hal yung penting. Hal ini menunjukkan
bahwa kompetensi karyawan dan pembagian tugas bdak hanya berkaitan an pelaksanaan pekerjaan
berdasarkan tanggung jawsh masing.masing, tetapi juga berkaitan dengan bngaiﬁk.ﬂyawm mampu bekerja
sama dan menyesuaikon pembagian pekerjpan dengan kebutuhan operasionsl, Berdasarkan uraiim tersebut,
penelitian mi dilakukan untuk menganalists lebib mendalam mengenai peran kompetensi karyawan  dan
pembagian tugas dalam mendukung kinena operasional pada Hotway's Chicken Plaju.

Penchtian terdabulu  umumnya membahas kompetensi karyawan dan pembagian tugas  dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif, schingga pembahasan Ichbih bunyak berfokus pada pengukuran hubungan
atuu pengsrub antarvarabel. Sementara i, penchitian yang mengkaji secam lebith mendalam bagaimana
kompetensi karyaswan dan pembagian tugas diterapkan dalam kegiatan operasionn] sehari-hor serta bagaimana
kedua aspek tersebut berperan dalam mendukung kinerjo operasional pada usaha kuliner cepat saji masih relatif
terbatas. Kondisi tersebut menjadi salah satu fi ang melatar belakang dilakukannya penelitian im. dengan
menggunakan pendekatan kualitatit, schingga peneliti dipat memperoleh gambaran yang lebih mendalam
mengenai kondis di melalin wawancarm, observasi, dan dokumentasi. Dengun demikian, penelitian pada
Hotways Chicken Plaju pkan dapat memberikan pemalaman yang lebih jelas mengenai peran kompetenst
karyawan don pembsgian tugas dalam mendukung kelancaran Kinerjs opernsional.

METODE
Dalam penclitian i, objek penelitian adalah Hotway s Chicken cabang Plaju yang berlokasi di Jalan Jenderal
Abmad Yani, Kecamatan Plaju, Kota Palembang, Sumatera Sclatan. Restoran tersebut merupakan usaha vang
bergernk dalam sckior mokanan cepat saji dengan menyediakan berbagai piliban menu berbahan dasar ayvam
écn@ serta beragam makanan pendamping lainnya.

clisian ini teomasuk dalam jenis penclitian lapangan dengan menggunakan metode Xualitatif melalui
pendekatan deskniptif. Menurut Creswe Guetienman (2018) dalam buku (Sari ¢t al, 2024:81) pendekatan
kualitatif diganakan untuk memaham fenomena secara lebib mendalam berdasarkan informasi vang
diperoleh dari informan maupun objck penelitian. Sumber data dalam penclitian ini terdiri atas data primer dan
data sekunder. Data pnmer diperoleh mel ancars mendslam sera observasi langsung pada Hotway's
Chicken Plaji. Wawancara dilakukan dengan in n yang memiliki ; pengalaman, dan keterlibatan
secara langsung dalam menjalankan Kegiatan operasional restoran. Sedangkan sckunder diperoleh melalui
i sumber, sepenti buku, laporan, dokumentasi, intemet, dan referensi lainnya yang relevan dengan topik
penelitian,

29
Adapun Informan yang digunakan dalam penclitian ini dikelompokkan ke dalam gn Kategori, vaitu infonnan
kunci, in utama, dan informan pendukung.. Menurat Moleong (2000:97) dalam buku (Hajar & Anfin,
2022:107) penelitian merupakan individu yang dipilih untuk memberikan informasi terkait objck
penelitian karena memiliki pengalaman, pengetahuan, dan pemahaman yang relevan. Informan kunci merupakun




pihak yang memiliki pengetabuan utama terkait objek penclitian, informan utama merupakan individu yang
terlibat lan gsung dalam aktivitms operasional sehan-hari. Sedangkan informan pendukung merupakan pibak yong
membenkan keferangan guna melengkapt serta memperkuat informast yang diperoleh melalur informan kunce
dan informan wama.

Pengumpulan data dalam penclitian ini dilakukan melalul observasi, wawancarn, dan dokumentasi guna
memperoleh informasi yang lengkop dan mendalam, Menurut Sidiq dan Cheiri (2019) dalam buku (Purwanto,
2022:132) upi keabshan data dilakukan untuk memastikan babwa proses penelitian telah sesunr dengan prinsip-
prinsip ilmia@lkena untuk mengecek kebenaran dan Ketepatan datz yang dikumpelkan selama penclitian
bertangsung. n penclitian ini, pengujian keabsahan data menggunakan teknik wiangulfgl Triangulasi
digunakan sebagai metode unuk memeriksa dan memastikon keabsahan data schingga informasi yang diperoleh
memiliki validitas dan kredibilitas yang dapat dipertanggungjawabkim. Adspun jenis trangulasi yang
diterapkan dakim penelitian ini meliputi trangulasi sumber dan triangulasi wkaik.

glnguhi sumber merupakan metode yang digunakan wntuk memastikan  keabsahan  dats dengan
melakukan pengecekan ulung terhadap informasi yang diperoleh dan beberapa sumber

yung bcrbcch'l’d:l& i bertujuan untuk memastikan kehenaran serte meningkatkan kredibilitas data pn: itian,
Melalui triangulast sumber. penelitt membandingkan mformasi vang diberikan oleh bebernpa informan sehingga
informasi yang diperoleh menjadi lebih akurat dan mermiliki kredibilitas. Dalam penelitian ini, triangulasi sumber
dilakukan dengan membandingkan informasi dan manager, leader, Karyawan, dan koasumen Hotway's Chicken
Plaju. Informasi yang berkaitan dengan kompetensi karyawan, pembagion tugas, dan kmena operasional dare
sehap informan kemudian disnabisis untuk melibiat kesesuaian dan konsistenst data. Dengan demikian, dota
pencliian yang diperoleh diharapkan lehih nkuﬁm dapat dipertanggung jawabkan. Sedangkan triangulasi
teknik merupakan metode Pergujion kesbsahan data dilakukan dengan cara membandingkan informasi yang
diperoleh melalui bebervpn metode pengumpulen data dari sumber vang samis. Penerapan teknik tersebut
bertujuan untuk menguj kcamaixm cian konsistensi informasi, schingea data yang dibasilkan dapet meningatkan

ihilitas hasil penclitian. Dalam penelitian ini, trisngulasi teknik diterapkan dengan membandingkan data yang
diperoleh melalul wawancara, obsernvasi, don dokumentasi. Data hasil wawancara selanjutnys diperiksa dan
dibandingkan dengan hasil observasi serta dokumentasi untuk memastikan kesesuaian informasi vang diperolch.
Apabila ketign teknik tersebut menghasilkan data yang sejalan dan saling mendukung, maka data terschot dinilat
valid dun dapat digunakan sebag ai dasar dalam penelitian.

m penelitian kualitatif, model analisis data Miles dan Huberman dalam buku (Sari et al,, 2024:142) adalah
prosedur analisis vang sisternatis dan terstruktur. Melalur model i, penelitt dapat mengelola, menyusun, serta
memahami data yang diperoleh darni Iqman secary Jebih cfeknf schingga memudahkan proses penarikin
lu.:u'qluhn penclition. Adapun tshapan analisis data meliputi, reduksi dats, penyajjion data, dun penarikan
kesimpulan,

Rechuksi ditan aclalaih tabap penyaringan dan penyederhanaan data yang diperoleh melalun wawancira, observasi,
dan dokumentasi. Packa tahap ini, peneliti memilih serta memusatkan perhatian podo data yang relevan dengan
fokus clitian. vaitu kompetensi karyawan, pembagian gas, dan kinerja operasional pads Hotway's Chicken
Plaju. Datn vang telah dipilih kemudian dikelompokkan sesual dengan temn penclition agar kbih mudah dipahami
dan dianalisis. Melalwi proses reduksi data, peneliti dapat memusatkan perhatian pada informasi yang berkaitan
dengan peran kompetensi karyawan dan pembagian tugas dalam mendukung Kinerja operasional di Hotway's
Chicken Plaju,

Data disajikan dengan mengolah dan menyusun hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi secara sistematis
dalam bentuk penjelasan naratf. Data yang diperoleh disajikan berdasorkan fokus penclitian, yaite kompetensi
karyawan, pembagian tugss, dan kinerja operasional pada HotwaylIhicken Plaju. Melalui penyajion data ini,
peneliti dapat memabami secara mendalam bogaimana kompetensi yang dimiliki karyawan, seperti pengetahuan,
kemampuan, dan pengalaman Kerjy, serta bagaimana pembagian tugas diterapkon dalam kegiatan opecasional
schanhan. Selam iy, penyajian data membantu penelitt mengdentifikast peran kompetens: karyawan dan
pembagian tagas dalam mendukung kelancaran operasional, meningkatkan efcktivitas kera, menjoga kualitas
pelayanan, serta membantu pencapaian tjuan operasional perusabaan. Dengan demikian, penyujian data
memberikan gambaran yang jelas mengenai kondisi yang ditemukan di lapangan dan menjadi dasar bagi peneliti
dalam merumuskan kesimpulin yang sesui dengan tujuan penclitian.

Tahap perankan kesimpuelan dilakukan setelah selureh data dan wawancara, obscrvasi, sena dokuementast melalut
proses analisis. Pada tahop ini, peneliti mencan pola dan hubungan yang berkaitan dengan kompetensi karyawan,
pembagian tugas, dan kineja operasional di Hotway's Chicken Plaju. Kesimpulan yang diperoleh digunakan




untuk menjawab tjuan penclitian mengenai peran kompetensi karyawan dan pembagian tugas dalam mendukung
kincrja operasional.

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Analisis Kompetenst Karyawan Dalam Mendukung Kinerja Operasional Pada Hotway's chicken Plaju

kompetensi karyawan di Hotway's Chicken Plaju telah diserapkan dengan cukup baik. Hal tersebut terlihat dari
acunya pelatihan { training ) selama dua minggu sebelum karyawan mulai bekerja yang dilaksanakan di Hotway's
Chicken Plaju. Selama pelatihan, karyawan memperoleh materi mengenai pekerjaan idar Operasional
Proscdur (SOP), sertn praktk kenja secam langsung sesuni dengan posisi masing-masing. iy, perusahaan
juga melnkann pendampingan dan evaluast terhadap karyawan sebelum diputuskan menjadi karyawan tetap.
Temuan ini menunjukkan behwa perusshaan tidak hanya berfokus pada proses reknutmen, tetipi jugn memberikan
pembekalan agar karyawian memiliki kompetens: ying sesuai dengan kebutuhan pekergaan.

Menurut Wibowo (2016), dalam buku (Bagus & AtB, 2025:32) kompetensi dapat diartikan sebagai kemampuan

individu dilam menjalankan tugas atau pekerjaan yang didukung oleh pengetahuan (Anowledge), ketersmpilan
(skill), dan sikap kega (autitede). schingga dapat mencapai hasil kenja yang optimal. Berdasarkan feon tersebut.

pelatiban yang dibenkan oleh Hotway's Chicken Plaju merupakan upaya perusshaan dalam menmngkatkan
pengetahuan dan keterampilan karyawan a@mﬂnm bekerja sesur dengan standar aperastonal perusahian,

Temuan tersebut sesuai dengan penclitian (Nur Ramadban Setyabudi & Lingga Yulians, 2025) yang menystakan
bahwa pelaksanaan pelatihan mengenm Standar Operasional Prosedur (SOP) dapat meningkatkan kompetense
kerja karyawan, namun efektivitasnya tetap dipengaruhi oleh evaluast, metode pelatthan, dan kemumpuan
koryawan dalam menempkan standar operasional prosedur ( SOP) pada situasi kerja yang sebenamya. Penclitian
tersebut jugn menjclaskan bahwa ketika beban kerja meningkat, masih terdopot kemungkinan terjadinya kesalahan
apabtly kompetensi karyawan belum berkembang secarn optimal. Selain itu penclition menjelaskan babwa
kompetensi yang di dukung oleh pelatihon akan meningkatkan kemampuan kerga schinggs mendorong terciptanya
peningkatan kinerjo karyawan. Hal ini sesual dengan kondisi di Hotway's Chicken Plaju, dimana pelatihan,
pendampingan, dan evaluast yang diberikan perusabaan telah membantu karyawan memabami pekeraannya dan
membenkin peloyanan yang baik kepada pelanggin

Berdasarkan bhasil analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa kompetensi karyawan di Hotway's Chicken Plaju
telah memenuhi indikator kompetensi karyawan memirut Wibowo (2016), yaitu pengetahuan, keterampilan, dan
sikap kerja Kompetensi terscbut telah mendukung kelnacwan operasional restoran melakui kemampuan
kurvawan dalam memnhami standar operasional prosedur (SOP), menjalankan setiop tugas sesual dengin
tunggung jawab, membenkun pelayanan kepada pelanggan | serta bekerja sama dengan rekan kerja. Meskipun
demikian perusahaan masih perfu meningkatkan kompetensi karvewnn, khususoya dalam menghadapi tekanon
kerja sant restoran sedang ramat. Peningkatan tersebut dapat dilakukan dengan simalasi pelayanan pada jom sibuk,
sertn evaluasi berkala terhadap pencrapan standar operasional prosedur (SOP) agar kesalahan pelayvanan dapat
dimmimalkan dan kmnerja operasional restoran semakin optimal,

b. Analisis Pembagion Tugas Dalam Mendukung Kinerjo Operasional Pada Hotway's Chicken Plaju

Penerapan pembagian tugas tersebut sesuai dengan teon Sutarto (2015) delam jurmal {Andini & Pumama,
2023:03) vang menyatakan bahwa Pembagian kerja mervpakan proses mengelompokkun dan membagi tugas-
tugas yang memiliki keterkaitan kepada setiap individu sesuan dengan tanggung jowabnyva. Berdasarkan uratan
dari para ahli tersebut, dapat diketuhui bahwa pembagian kenja merupakan proses pengaturan tugas dan tanggung
Jawab berdasarkan analisis jabatan, dengan tujuan memastikan setiap pekerjaan diberikan kepada individu yang

i dengan kemampuan dan bidangnya. Hasil penelitian i memperkuat temuan dan penclitian sebelumnya
yang dilokukan oleh ( Syahpuui, 2021.09) yang menjclaskan bahwa pembagian kerja dan wewenang yang scsusi
dapat mendukung peningkatian kinerja karyawan. Hal i sesuat dengan kondisi di Hotways Chicken Plaju,
dimana karyawan diberikan tnggung jawab scsual kemampuan masing-masing serta diberikon kesempatan
membantu bugian lain ketika kondisi operasional membutuhkan,

Selain pembagion tugas utamn, hasil wawancara juga menunjukkan bahwa terdapat fleksibilitas dalam
pelaksanaan pekerjaan Ketika kondisi restornm ramai atau terdapat kekurangan tenaga kerja pada salah satu




bagian, karyawan dapat membantu pekerjaan ain seperti waier membantu checker, checker membantu Kasir
sebagan back nupun karyawan membantu bagian lain sesum dengan kemampuan yang dimiliki. Hal tersebut
menunjukkan adanya kerjo sama tim yang diterapkan dalam asional restoran. Kondigi tersebut sesuni dengan
penclitian (Fadhillah & Pujiati, 2024:08) mengenai pengaruh komunikasi dan kega ssma tim dalam mendukung
peningkatan kinerja karyvawan. Hasil pendlitian terschut menjelaskan bahwa komunikasi dan kerja sama tim turut
berkontnbust dalim mendukung peningkatan kinerja karena melalu kerja suma yang baik, karyawan dapat saling
membanty, bertukar informas, dan menyelesaikan pekerjaan secara lebih eteknf, Dalam operasional restoran,
kerja sama antar bagian menjadi hal yang penting karena setiap posisi memiliki keterkaitan satu sama lain
Misalnya, bagian kasir harus memastikan pesanin fercatat dengan benar, Kitchen harus menyiapkan makanan
sesual pesanan, checker memastikan kelengkapan pesanan, dan waiter memberikan pelayanan kepada pelanggon.
Apabila komamikast antar bagian berjalan dengan baik, maka kemungkinan terjadinys kesaluhan pesanan dupit
diminimalkan,

Hal tersebut diperkuat oleh penelitian (Tirta, 2025:03) yang menemukan bahwa komunikasi yang bak serta
sama tiny dapat mendukung peningk atan kinerja karvawan . Penclitian tersebut menjelaskan bahwa koordinasi
komuntkasi yang batk antar anggots tim dapet membantu penyelesaan pekergaan serta meningkatkan efektivitas
kergo, Namm, berdasarkan hasil wawancam ditemukan bahwa masih terdapat kendaln ketika karvawon harus
membantu bagian lain di lear pekerjaan utama. Beberapa karyawan memang memiliki kemnampuan dasar untuk
mengerjukan bagian fain karena adanya pelatihan, tetapi belum semun karyawan memiliki tingkal penguasaan
yang sama Hal inl menyebabkan terkadang muncul kesatahan keell seperti pesanan vang belum lengkap ketika
proses pengecckan. Akan totapi, permasalahan tersebut masth dapat disclesaikan melalui komunikast dan
pengecekan ulang antar bagian,

Secarn keseluruhan, hasil analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa pembagian tugas di Hotways Chicken Plaju
telah memenuhi indikator pembagian tugas menurut Sutano (2015) yaitu penempatan karyawan, beban kerja,
spesialis pekerjoan, Pembagian tugss berjalan dengan baik dan mampu mendukung Kinerjn operasional restoran,
Kejelasan tugas padas setiap posisi, kesesuaian pekenuaan dengan kemampuan karyawan, serta adanya budays
suling membanty menjadt faktor yang mendukeng kelancaran operasional. Meskipun demikian, masih terdapat
kendala dalam proses adaplas ketika karyawan membantu bagian lam, hal tersebut dapat dimmimalkan melalus

peningkatun komunikasi, serta evaluasi terhadap kemampuan karyawan poda setiap posisi, "
1

Dengan demikian, dapat disimpulkan babwa pembagian tugas yang diterapkan Hotway's Chicken Plyju tidak
hanys berfungsi sehagai pembagian tanggung jawab pekerjaan, tetapi juga sebagai srategi untuk menciptakan
kerja sama lim, meningkatkan efektivitas kega, dan menjoga kualites pelayanan kepoda pelanggan.

¢ Analisis Kinerja Opaasiomain Hotway's Chicken Plaju

enju operastonal perusahann secara umum telah berjulun dengan baik. Hal tersebut tesbihat dari kemusmpuan

vawan dalam melaksanskan pekenaan sesum dengan tanggung jawab masing-masing, menjalankan standar
operasional prosechur (SOP), serta melakukan koordinas: antar bagion untuk mendukung kelancarun pelavanan
kepada pelanggan, Karyawan telaly memabami tugas yang diberikan oleh perusghaan. Sctiap karyawan berussha
menyelesaikan pekerjaan berdasarkan standar yang telah ditentukan, mulal dan proses persiapan produk,
pelayanan pelanggan, proses pembayaran, hinggs menjaga kebersihan area kerja. Selain tu, adanya komunikasi
yiang dilikukan antar karyawan turet berperan sebagai salah satu faktor yang mendukung kelancaran operasional,
terutamn ketika Kondig restoran mengalami peningkatan jumlah pelanggan . Hasil penelitian menunjukkan bahwa
salah satu sspek vang mendukung Kinerin operasional pada Hotway's Chicken Plaju adalah adanya pencrapan
pedoman pelaksanaan pekerjaan yang telah ditetapkan perusahaan . Karyawan diberikan arahan mengenai
prosedur pelayanan, stundar produk, sertn pembagian pekergan sebelum menjalankan tugsnya, Dengan adonya
penerapan standar operasional prosedur (SOP) tomsebuet, karyawan memiliki pedaman dalam melaksanakon
pekerjaan schinggn proses operasional dapat berjalan lebih terarah dan mengurangi kemungkinan terjadinya
kesalahan,
Temuan @clitian i scjalan dengan teon menurut slack, brandon jones, dan jehnston dalam jurnal (Yuliana,
2026:03) yang menyatakan bahwa kinerja operasional merupakan kemampuan suatu organisast dalam mengelols
dan  melak an selurul aktivitas operasiomalnya secara optimal dan efisien dengan mengoptimalkan

faatun sumber daya yang tersedin, seperti tenaga kerja, peralatan, dan prosedur kenga, schingga proses kerja
berjnlan dengan baik serta mampu mencapai tujuan, organisasi yang telah ditetapkan. Kinerjo operasional




dapat dilikat dari bagaimana organisast mﬁm menjaga kunlitas, ketepatan wakto, produktivitas, sera efektivims
dalam menjalankan kegiatan operasional untuk menghasilkan produk ataw layanan yang sesuni dengan harmpan
pelanggan

Penelitian ini menunjukkan hasil yang scjalon dengan temusn penclitian yang dilakukan oleh (Marioa Danicl
Jouvan & Sanjaya Regi, 2025:05) yang menyatakan bahwa Pencrapan standar operasional prosedur (SOP) yang
baik dapat membantu karyawan memahami alur kenja, mengurangi kesalahan, dan menjaga konsistenst pelayanan,
Hal tersebut sesusi dengan kondisi Hotway's Chicken Plaju dimana karyawan dibenkan pelatihan mengenai
standar operasional prosedur (SOP) schelum menjalankan pekerjaan émm hingsung.

Penclition lain yang dilakukan olch (Riastini ot nl.. 2022:06) juga menunjukkan bahwa kompetensi karyawan
berpengarah terhadap kinera karyawan operasional. Hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa kemampuan
karvawan dolam memahami pekerjaan dan menjalonkan tanggung jawobnya memjadi faktor penting dalam
meningkatkan efektivitas operasional perusahoan, Hal ini sejelan dengan kondisi pada Hotway's Chicken Plaju,
dimana pemahaman karyawan terhiclap standar operasional prosedur (SOP), kemampuan bekenja sama, serta
keterampilan dalam menjalankan pekerjaan menjadi fakwor yang mendukung kelancaran operasional,

Berdas il analisis, dapat disimpulkan babwa kinerja operasional di Hotw Chicken Plyju secars
kescluruhan felah berjalan dengan baik. Kondisi ini terlthat dari kemampuan karyawan dalam melakssnakan tagas
dan langgung jawab sesum dengan posisi masing-masing, serta adanya penerapan starcdar kena yang telah
ditentukon yang menjadi padoman dalam melaksanakan pekerjoan. Kebersdann SOP membantu karyawan
memahami tzhapan kerga dan ketentuan yang haras dipenuhi, schingga pelaksanaan keglatan operasional dapat
bcrj sccura lebih terstruk tur dan terarah . Selaim itu, komamikast dan kerga sama yang terjalin antar kiryawin
Juga menjadi salah satw faktor yang mendukung elancaran kegiatan operasional. Karyawan mampu berkoordinasi
dun saling membantu ketika diperlukan, schingya pekerjoan pada setinp bagian dapat tetap berjalan dan kegiatan
pelayanan kepada pelanggan dapat terlaksana dengan baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa peloksanaan tugas,
penerapan SOP, serta komunikash dan kerja sema antar karyawan telah membenkan dukungan terhadap kelancaran
kinerja operastonal di Hotway's Chicken Plaju.

Meskipun Kinerja operasional secara keseluruhan telah berjalan dengan baik, perusahaan tetap perlu melakukan
eviluasi don perbaikan secara berkelanjutan agar kualitas pelayanan dan kegiatan operasional dapat ditimgkatkan,
Beberapa aspek yang masih perlu mendapat perbatian adalah keramahan karyawan dalam memberikan pelayanan
kepoda pelanggan, kecepatan dalam melayam dian menyelesaikan pesanin, serta kebersihan restoran dan fasilitas
pendukung. Peningkatan pado aspek-aspek terscbut diharapken dapat membantu perusahaan mempenahankan
kinerja operasional yang telah berjulan baik sckaligus membenkan pelayanan yang lebih optimal kepuda
pelanggan.
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelittan mengenai “Anabiss Kompetensi Karyawan dan bagian Tugas dalam Mendukung
Kinerju Operasional pads Hotway's Chicken Plyu”, yang dilakukan i pengumpulan data berupa
wiw observasi, dan dokumentasi, diperoleh berbagai informasi mengenni kompetensi karyawan,
pemhagi . serta kinerja operasional di Hotway's Chicken Plaju. Berdasarkan hasil analisis terhadap data
tersebut, mika diperoleh kesimpulan sebagai benkut:

hasil penelitian & Hotway's Chicken Plaju bubwa Kompetenst karyawan pada Hotway's Chicken
Plaju telah berjalan dengan bark, Hal i terlihut darl adanya pelatthan sebelum awan mulai bekena,
pemahaman terhadap standar operasional prosedur (SOP), serta kemampunn karyawan dalam menjalankan tagas
berdasarkan dengan bidang dan tanggung juwab pekenaan masing-masing. Seloin ttu, karvawin juga mampu
bekena sama dan saling membantu ketika kondisi operasional sedang ramai schingga pelayanan kepada pelanggzan
tetap bergalan dengan baik.

Berdasarkinn hasil penelitian di Hotway's Chicken Plaju bahwa Pembaginn tugas di Hotway's Chicken Plaju telah
diterapkan secarn jelas sesuni dengan jabatan masing-masing, seperti bagian birchen, kasir, waiter, dan checken
Pembagian tugas tersebut memudabkan karyawan dalam memishami tanggung jawabnya schingga pekerjiian dapat
diselesukan secans lebib teratur. Meskipun demikian, dalam kondisi tertentu karyawan tetop dituntut untuk saling
membanty antar bagian agar operasional restoran tetap berjalan lancar.




Berdasarkan hasil penclitian di Hotway's Chicken Plaju bahwa Kinerjo operasional Hotway's Chicken Plaju
Secarn keseluruban, pelaksanaan kegiatan operasional telah berangsung dengan baik. Kondist tersebut terlthat

kemamguan karyawan dakem menjalankan pekerjann berdasarkan Standar Operasional Prosedur (SOP), senta
tegalinnyn komunikasi dan koordinasi yang baik di antara karvawan. Kompetensi karyawan dan pembagige?iiligas
vang jelas menjadi faktor penting dalam mendukung terciptanya kinerin operasional yang efektif.
demikian, masib terdapar beberapa aspek vang perlu ditingkatkan, seperti kualitas pelavanan kepada pelanggan,
kebersihan area pendukung restoran, serta penyediaan fasilitas agar operasional dan kepuasan pelanggan semakin
optimal.
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