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Permasalahan yang terjadi saat ini di PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) yaitu
proses penilaian untuk pengangkatan karyawan kontrak menjadi karyawan tetap
berdasarkan penilaian berkas dan pemilihan secara manual (tanpa system) atau bisa
disebut juga dengan melakukan prediksi atau perkiraan. Penelitian dilakukan di PT.
Indomarco Prismatama (Indomaret) JI. Industri No. 60 Tanjung Morawa B. Kriteria
yang digunakan dalam kualifikasi penentuan pengangkatan karyawan kontran menjadi
tetap yaitu: kualitas kerja, lama bekerja, presensi dan pendidikan. Perancangan sistem
pendukung keputusan dengan metode SMART telah berhasil di lakukan untuk
penentuan pengangkatan karyawan kontrak menjadi karyawan tetap di PT. Indomarco
Prismatama (Indomaret).

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Smart, Karyawan

Abstract

Information services or results obtained from the use of this technology can be used as
a decision or recommendation in solving problems faced, including in companies such
as PT. Indomarco Prismatama (Indomaret). The problems currently occurring at PT.
Indomarco Prismatama (Indomaret) is an assessment process for appointing contract
employees to become permanent employees based on file assessment and selection
manually (without a system) or it can also be called making predictions or estimates.
The research was conducted at PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) JI. Industry No.
60 Tanjung Morawa B. The criteria used in determining the qualifications for
permanent contract employees are: quality of work, length of service, attendance and
education. The design of a decision support system using the SMART method has been
successfully carried out to determine the appointment of contract employees to
permanent employees at PT. Indomarco Prismatama (Indomaret).

Keywords: Decision Support System, Smart, Employees

1. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan sains dan teknologi pada masa sekarang ini sangatlah mengalami kemajuan yang
pesat. Penggunaan teknologi menjadi kebutuhan yang sangat penting untuk setiap aktifitas dari berbagai bidang pada
umumnya. Layanan informasi atau hasil yang didapatkan dari penggunaan teknologi tersebut dapat digunakan sebagai
suatu keputusan atau rekomendasi dalam penyelesaian masalah yang dihadapi, termasuk pada perusahaan seperti PT.
Indomarco Prismatama (Indomaret).

Permasalahan yang terjadi saat ini di PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) yaitu proses penilaian untuk
pengangkatan karyawan kontrak menjadi karyawan tetap berdasarkan penilaian berkas dan pemilihan secara manual
(tanpa system) atau bisa disebut juga dengan melakukan prediksi atau perkiraan. Tentu hal ini sangat tidak efektif sehingga
mengakibatkan keraguan dalam pengambilan keputusan dan akan sangat memungkinkan terjadinya kesalahan atau kurang
tepatnya pemilihan yang telah ditentukan. Permasalahan lain yaitu kriteria penilaian terhadap karyawan yang terpilih
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kadang jauh dari yang diharapkan dan tidak memiliki kriteria yang layak. Hal ini yang membuat bagian HRD tidak mudah
mengambil keputusan untuk menentukan karyawan kontrak yang begitu banyak untuk diproses menjadi karyawan tetap
yang benar-benar dan layak untuk dipilih menjadi karyawan tetap.

Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dijabarkan di atas, sangatlah dibutuhkan sistem dan membantu aktivitas
tersebut. Dalam kemajuan ilmu pengetahuan di bidang teknologi, dapat memanfaatkan pengetahuan Decision Support
System atau Sistem Pendukung Keputusan sebagai pengetahuan untuk membantu melakukan pemilihan pengangkatan
karyawan kontrak menjadi tetap bagi perusahaan. Sistem pendukung keputusan merupakan sebuah sistem yang mampu
memberikan kemampuan baik kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah
terstruktur (Elistri, Wahyudi, and Supardi 2014). Sistem pendukung keputusan ini dapat membantu proses pengambilan
keputusan dalam menangani suatu masalah (Dzulhaq and Imani 2015). Sistem pendukung keputusan sendiri memiliki
berbagai metode yang dapat digunakan dalam proses penentuan keputusan, salah satunya adalah metode SMART (Simple
Multi-Attribute Rating Technique). Metode SMART merupakan suatu metode pengambilan keputusan multi kriteria yang
didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai dan setiap kriteria memiliki
bobot untuk menggambarkan seberapa penting nilainya dibandingkan dengan kriteria yang lain (Magrisa, Diah, and
Wardhani 2018).

2. METODOLOGI PENELITIAN
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Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian

Berdasarkan kerangka kerja di atas, maka akan diuraikanlah tahapan-tahapan kerangka tersebut sebagai berikut.
1. Analisa Masalah

Analisa masalah merupakan suatu cara untuk mencari solusi dari setiap masalah yang sedang dialami. Pada kasus
penelitian ini, masalah yang dialami yaitu kurangnya efisiensi waktu pengerjaan dan efektifitas proses dalam pemilihan
untuk penentuan pengangkatan karyawan kontrak menjadi karyawan tetap di indomaret.
2. Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan kegiatan mencari data di lapangan yang akan digunakan untuk menjawab
permasalahan penelitian. Validitas instrumen pengumpulan data serta kualifikasi pengumpul data sangat diperlukan untuk
memperoleh data yang berkualitas. Pada penelitian ini, data yang diperlukan adalah data dari setiap karyawan kontrak
pada indomaret beserta penilaian kerja untuk masing-masing karyawan tersebut.
3. Penerapan Metode

Penerapan metode, yaitu merupakan tahapan penyelesaian masalah untuk melakukan penentuan pengangkatan

terhadap karyawan kontrak menjadi karyawan tetap dengan konsep algoritma dari metode SMART. Adapun langkah-
langkah metode SMART yaitu:

1.  Menentukan jumlah kriteria dari keputusan yang akan diambil

2. Normalisasi bobot kriteria

3. Memberikan nilai kriteria untuk setiap alternatif

4. Menghitung nilai utility

5. Menghitung nilai akhir
4. Perancangan Sistem

Perancangan Sistem adalah sekumpulan aktivitas yang menggambarkan secara rinci bagaimana sistem akan
berjalan. Hal itu bertujuan untuk menghasilkan produk perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan user. Sebelum
menggambarkan perancangan sistem, maka akan dibuatkan juga pemodelan sistem dengan sistem pemodelan UML
(Unified Modeling Language) yang digunakan untuk menggambarkan alur dari sistem yang akan dibuat, dengan tahapan
selanjutnya yaitu perancangan sistem dan perancangan database.
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5.  Membangun Sistem

Membangun sistem merupakan suatu pengembangan dari sistem yang sebelumnya sudah berjalan baik sistem
terkomputerisasi maupun sistem yang belum terkomputerisasi. Dalam penelitian ini, sistem yang berjalan belum
terkomputerisasi. Sehingga dalam penelitian pembangunan sistem adalah sistem terkomputeri sasi yang pertama kali
digunakan.
6. Menguji Sistem

Menguji sistem merupakan tahapan pengujian untuk kebenaran sistem dengan tahapan pengujian berdasarkan
analisa metode yang digunakan yaitu metode SMART. Dimana hasil pengujian sistem ini akan dilakukan pengujian
terhadap data karyawan yang sudah ada dan akan dilakukan pemilihan pengangkatan karyawan berdasarkan sistem yang
telah dibangun.
7. Penerapan Sistem

Penerapan sistem merupakan suatu aktivitas atau kegiatan pasca pembuatan sistem dan penetapan untuk proses
pemakaian sistem kelapangan. Dalam proses penerapan sistem sendiri, terdapat serangkaian kegiatan seperti melakukan
demo sistem (berupa modul cara kerja sistem), pemasangan sistem dan training penggunaan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Data
Berdasarkan analisa metode penelitian yang telah digunakan, maka data yang didapatkan untuk kebutuhan
penelitian setelah di analisa yaitu sebagai berikut:
Tabel 1. Data-data Karyawan Kontrak Indomaret

No. NIK Nama Karyawan Nama Toko
1 2013224127  Dini Syah Putri Idf Rsu Mitra Medika
2 2013080853  Nova Antono Idf Pertahanan Dusun Iv
3 2013015539  Muhammad Arifin ldf Garu
4 2013173491 Muhammad Siddig R Idm Simp Bajak 2
5 2013171930 M Haris Abdillah Idm Hybrid Simp. Ujung Serdang
6 2013122681  Lukmanul Hakim Idm Sm Raja Km 9
7 2013212436  Rizky Nuansyah Idm Hybrid Sm. Raja Harjo Sari
8 2013122688 Muhammad Igbal Surbakti Idm Sm Raja No 28/22
9 2013168683  Aan Suhanda Idm Pertahanan Simp Tangkahan Batu
10 2015066516  Irvan Idm Balai Desa
11 2015024222  Alan Pratama Idm Pertahanan
12 2013141377  Tri Ade Rahayu Idf Sidomulyo

Dari data karyawan kontrak pada tabel di atas, adapun data penilaian untuk setiap karyawan pada masing-masing
kriteria yang telah ditentukan dapat dilihat pada tabel berikut:
Tabel 2. Data Penilaian Terhadap Karyawan Kontrak Indomaret

Nama Karyawan Kualitas Kerja  Lama Kerja Presensi Pendidikan
Dini Syah Putri Sangat Baik 2 Thn Sangat Rajin SMA/SMK
Nova Antono Cukup Baik 1Thn Rajin SMA/SMK
Muhammad Avrifin Baik 1Thn Tidak Rajin S1
Muhammad Siddig R Cukup Baik 2 Thn Rajin SMA/SMK
M Haris Abdillah Cukup Baik 1Thn Tidak Rajin SMA/SMK
Lukmanul Hakim Kurang Baik 1 Thn Rajin SMA/SMK
Rizky Nuansyah Baik 2 Thn Sangat Rajin SMA/SMK
Muhammad Igbal Surbakti Sangat Baik 2 Thn Sangat Rajin D3
Aan Suhanda Baik 1Thn Tidak Rajin SMA/SMK
Irvan Cukup Baik 1Thn Rajin SMA/SMK
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Alan Pratama Cukup Baik 2 Thn Rajin SMA/SMK
Tri Ade Rahayu Sangat Baik 3Thn Tidak Rajin SMA/SMK

Analisisi Metode Penelitian
Dalam proses pengambilan keputusan berdasarkan metode SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique)
untuk menentukan pengangkatan karyawan kontrak PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) menjadi karyawan tetap
yaitu berdasarkan ketetapan kriteria yang telah disepakati yaitu:
Tabel 3. Nama Kriteria dan Nilai Bobot Kriteria

No. Id Nama Kriteria Bobot (W)
1 Ci Kualitas Kerja 35%
2 C Lama Kerja 25%
3 Cs Presensi 22%
4 Cs Pendidikan 18%

Berdasarkan data yang didapatkan, dilakukanlah konversi setiap data untuk masing-masing kriteria agar dapat
dilakukan perhitungan dengan menggunakan metode SMART. Berikut adalah tabel konversi dari setiap kriteria yang
digunakan:

Tabel 4. Nilai Konversi Kriteria

No. Kualitas Kerja Lama Kerja Pendidikan Presensi Bobot
1 Sangat Baik 5 S3 Sangat Rajin 5
2 Baik 4 S2 Rajin 4
3 Cukup Baik 3 S1 Cukup Rajin 3
4 Kurang Baik 2 D3 Kurang Rajin 2
5 Tidak Baik 1 SMA/SMK Tidak Rajin 1

Keterangan Penilaian Kriteria Kualitas Kerja:
1. Sangat Baik itu tidak ada pernah mendapat surat teguran dari manager dalam 1 tahun.
2. Baik mendapat 1 kali surat teguran dari manager dalam 1 tahun.
3. Cukup mendapat 2 kali surat teguran dari manager dalam 1 tahun.
4.  Kurang Baik mendapat 3 kali surat teguran dari manager dalam 1 tahun.
5.  Tidak Baik mendapatkan 3 kali surat teguran dan 1 Surat Peringatan dalam 1 Tahun.
Keterangan Penilaian Kriteria Presensi:
1. Sangat baik itu tidak ada pernah mangkir dalam 1 tahun.
2. Baik 2 kali mangkir dalam 1 tahun.
3. Cukup 3 kali mangkir dalam 1 tahun.
4. Kurang Baik 5 kali mangkir dalam 1 tahun.
5. Tidak Baik 6 kali mangkir dalam 1 tahun.
Dari tabel nilai konversi kriteria dilakukan transformasi data menjadi angka agar dapat dilanjukan dengan
pehitungan. Berikut ini adalah data hasil konversi data alternatif.
Tabel 5. Alternatif

No. Kode Alternatif Nama Karyawan
1 Al Dini Syah Putri
2 A2 Nova Antono
3 A3 Muhammad Arifin
4 Ad Muhammad Siddig R
5 AS M Haris Abdillah
6 A6 Lukmanul Hakim
7 AT Rizky Nuansyah
8 A8 Muhammad Igbal Surbakti
9 A9 Aan Suhanda
10 Al0 Irvan
11 All Alan Pratama
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- Al2 Tri Ade Rahayu
Tabel 6. Data Konversi Alternatif
No. Alternatif Kriteria
C1 c?2 C3 ca
1 Al 5 > - .
2 A2 3 1 . X
3 A3 4 1 ) ;
4 A4 3 9 A X
> A5 3 1 ) )
6 A6 2 1 A .
7 A7 4 5 ; .
8 A8 5 9 : ,
9 A9 4 1 L .
10 A10 3 1 A X
1 All 3 5 A X
12 A12 5 3 ) X

Berdasarkan data konversi dengan skala prioritas maka akan diselesaikan perhitungan dengan langkah-langkah
penyelesaian menggunakan metode SMART sebagai berikut:
1.  Menentukan matriks bobot kriteria dari nilai bobot kriteria
Nilai bobot kriteria adalah nilai yang telah ditentukan berdasarkan tingkat prioritas kriteria tersebut terhadap
kualifikasi masalah. Berikut ini adalah nilai bobot kriterianya:
Tabel 7. Bobot Kriteria

No. Nama Kriteria Bobot (W))
1 Kualitas Kerja 35
2 Lama Kerja 25
3 Presensi 22
4 Pendidikan 18
Total 100

Dari tabel 4.7 di atas, maka akan dilakukan normalisasi matriks bobot kriteria dengan menggunakan rumus: ZWTJ
J
Tabel 8. Normalisasi Bobot Kriteria

No. Nama Kriteria Bobot  Normalisasi Bobot Kriteria
1  Kualitas Kerja 35/100 0,35
2 LamaKerja 25/100 0,25
3 Presensi 22/100 0,22
4 Pendidikan 18/100 0,18

2. Menentukan Nilai Utility
Tahapan selanjutnya adalah menghitung nilai utility dengan menggunakan rumus u;(a;) = Lmax=Cout , maka

Cmax—Cmin
didapatkanlah perhitungan sebagai berikut dengan nilai max dan min pada masing-masing kriteria dapat dilihat pada
tabel 4.9 berikut:
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Tabel 9. Nilai Max dan Min Masing-masing Kriteria

No. Nama Kriteria Max Min
1 Kualitas Kerja 5 2
2 Lama Kerja 3 1
3 Presensi 5 1
4 Pendidikan 3 1

Selanjutnya adalah menghitung nilai utility setiap kriteria berdasarkan data nilai yang dimiliki oleh masing-masing
alternatif. Berikut adalah sampel perhitungannya:
Perhitungan untuk kriteria C1 (Kualitas Kerja):

Al (Cl) = m =0
Perhitungan untuk kriteria C2 (Lama Kerja):

Al(CZ) = m = 0,5
Perhitungan untuk kriteria C3 (Presensi)
4,(C3)=>—2=0

1(€3) =

Perhitungan untuk kriteria C4 (Pendidikan)
3—-1
Al(C4) = m = 1
Berdasarkan sampel perhitungan di atas, maka didapatkan hasil yang dapat dilihat pada tabel 4.10 berikut:
Tabel 10. Hasil Perhitungan Nilai Utility

No Alternatif Kriteria

C1 Cc2 C3 C4
1 Al 0 0,5 0 1
2 A2 0,67 1 0,25 1
3 A3 0,33 1 1 0
4 A4 0,67 0,5 0,25 1
5 A5 0,67 1 1 1
6 A6 1 1 0,25 1
7 A7 0,33 0,5 0 1
8 A8 0 0,5 0 0,5
9 A9 0,33 1 1 1
10 Al10 0,67 1 0,25 1
11 All 0,67 0,5 0,25 1
12 Al2 0 0 1 1

3. Menghitung nilai hasil akhir dengan menjumlahkan semua hasil normalisasi matriks masing-masing alternatif
dengan nilai normalisasi bobot kriteria dengan rumus u (a;) = Z}” =iWj u;(a;)
A1=(0,35 x 0)+(0,25 x 0,5)+(0,22 x 0)+(0,18 x 1) = 0,305
A2=(0,35 x 0,67)+(0,25 x 1)+(0,22 x 0,25)+(0,18 x 1) = 0,71833
A3=(0,35 x 0,33)+(0,25 x 1)+(0,22 x 1)+(0,18 x 0) = 0,58667
A4=(0,35 x 0,67)+(0,25 x 0,5)+(0,22 x 0,25)+(0,18 x 1) = 0,59333
A5=(0,35 x 0,67)+(0,25 x 1)+(0,22 x 1)+(0,18 x 1) = 0,88333
A6=(0,35 x 1)+(0,25 x 1)+(0,22 x 0,25)+(0,18 x 1) = 0,835
A7=(0,35 x 0,33)+(0,25 x 0,5)+(0,22 x 0)+(0,18 x 1) = 0,42167
A8=(0,35 x 0)+(0,25 x 0,5)+(0,22 x 0)+(0,18 x 0,5) = 0,215
A9=(0,35 x 0,33)+(0,25 x 1)+(0,22 x 1)+(0,18 x 1) = 0,76667
A10=(0,35 x 0,67)+(0,25 x 1)+(0,22 x 0,25)+(0,18 x 1) = 0,71833
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A11=(0,35 x 0,67)+(0,25 x 0,5)+(0,22 x 0,25)+(0,18 x 1) = 0,59333
A12=(0,35 x 0)+(0,25 x 0)+(0,22 x 1)+(0,18 x 1) = 0,4

Tabel 11. Hasil Nilai Akhir

No. Alternatif  Nama Karyawan Nilai Akhir
1 Al Dini Syah Putri 0,305
2 A2 Nova Antono 0,71833
3 A3 Muhammad Arifin 0,58667
4 Ad Muhammad Siddig R 0,59333
5 A5 M Haris Abdillah 0,88333
6 A6 Lukmanul Hakim 0,835
7 A7 Rizky Nuansyah 0,42167
8 A8 Muhammad Igbal Surbakti 0,215
9 A9 Aan Suhanda 0,76667
10 A10 Irvan 0,71833
11 All Alan Pratama 0,59333
12 Al12 Tri Ade Rahayu 0,4

Berdasarkan hasil dari nilai akhir pada tabel di atas, maka dibuatkanlah data tabel perangkingan sebagai berikut:
Tabel 12. Hasil Keputusan

No. Alternatif Nama Karyawan Nilai Akhir Keterangan
1 A8 Muhammad Igbal Surbakti 0,215 Karyawan
2 Al Dini Syah Putri 0,305 Karyawan
3 Al2 Tri Ade Rahayu 04 Karyawan
4 A7 Rizky Nuansyah 0,42167 Karyawan
5 A3 Muhammad Arifin 0,58667 Putus Kontrak
6 All Alan Pratama 0,59333 Putus Kontrak
7 A4 Muhammad Siddig R 0,59333 Putus Kontrak
8 Al10 Irvan 0,71833 Putus Kontrak
9 A2 Nova Antono 0,71833 Putus Kontrak
10 A9 Aan Suhanda 0,76667 Putus Kontrak
11 Ab6 Lukmanul Hakim 0,835 Putus Kontrak
12 A5 M Haris Abdillah 0,88333 Putus Kontrak

Berdasarkah hasil perhitungan di atas, maka diajukan 4 orang menjadi karyawan tetap dengan nilai akhir <0,5
yaitu: Muhammad Igbal Surbakti, Dini Syah Putri, Tri Ade Rahayu dan Rizky Nuansyah. Untuk 8 orang karyawan lainnya
akan dilakukan pemutusan kontrak kerja dengan nilai akhir >0,5.

4. KESIMPULAN

Penerapan Metode SMART secara efektif dapat memfasilitasi proses pengangkatan karyawan kontrak menjadi
karyawan tetap di Indomaret. Dengan menggunakan pendekatan yang terstruktur dan terukur seperti yang ditawarkan
oleh Metode SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), perusahaan dapat mengidentifikasi
kriteria yang jelas dan objektif untuk pengangkatan karyawan kontrak menjadi karyawan tetap. Hal ini dapat
meningkatkan transparansi, efisiensi, dan keadilan dalam proses pengangkatan, serta memperkuat kualitas tenaga kerja
yang tetap di perusahaan. Meskipun demikian, perlu dilakukan evaluasi terus-menerus terhadap implementasi Metode
SMART ini untuk memastikan keberhasilan jangka panjang dalam pengelolaan sumber daya manusia di Indomaret
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