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 Abstrak  

 

 

 

 

 

Sistem pengajuan mutasi pegawai yang ada selama ini masih bergantung pada interaksi 

langsung antara pemohon dan pegawai, di mana pemohon harus datang ke kantor, yang 

membatasi akses informasi dan memperlambat proses pengelolaan data. Untuk 

mengatasi kendala ini, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Kutai Kartanegara, bidang mutasi dan promosi, 

mengembangkan sistem informasi berbasis web menggunakan metode waterfall, 

dengan analisis menggunakan ERD (Entity Relationship Diagram) dan DFD (Data Flow 

Diagram). Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem ini dapat mengurangi waktu 

proses pengajuan mutasi hingga 40% dan meningkatkan akurasi data sebesar 30%. 

Dengan demikian, sistem ini berhasil mengoptimalkan dan mempercepat pekerjaan, 

serta mendukung program digitalisasi pemerintah daerah. 

 

Kata Kunci: Sistem informasi, mutasi, waterfall, ERD, DFD.  

 

 

 

 Abstract 

The current employee transfer application system relies on direct interaction between 

applicants and staff, requiring applicants to visit the office. This limits information 

access and slows down the data management process. To address this issue, the Human 

Resources and Development Agency (BKPSDM) of Kutai Kartanegara Regency, 

specifically the transfer and promotion department, developed a web-based information 

system using the waterfall method, with system analysis conducted through ERD (Entity 

Relationship Diagram) and DFD (Data Flow Diagram). The implementation results 

show that the system reduces the transfer application process time by 40% and increases 

data accuracy by 30%. Therefore, the system successfully optimizes and speeds up 

operations while supporting the regional government’s digitalization program.. 
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1. PENDAHULUAN 
Transformasi teknologi informasi telah menjadi landasan penting bagi keberhasilan organisasi, baik di sektor swasta 

maupun publik. Dengan semakin cepatnya perkembangan teknologi komputer, organisasi diharapkan dapat mengelola 

kegiatan mereka secara lebih efektif dan efisien [1]. Penggunaan sistem informasi yang baik memungkinkan pengelolaan 

data yang lebih terstruktur dan efisien, yang pada akhirnya menghasilkan informasi yang dapat diandalkan bagi 

pengambilan keputusan [2]. Namun, pemanfaatan teknologi ini belum sepenuhnya optimal di berbagai instansi 

pemerintah, terutama dalam hal otomatisasi pengolahan data [3]. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Kutai Kartanegara, misalnya, masih menggunakan proses manual dalam pengajuan 

mutasi pegawai. Pemohon harus hadir langsung di kantor, sementara data dikelola secara manual menggunakan buku 

catatan dan aplikasi Ms. Excel. Berdasarkan data internal BKPSDM, proses manual ini menyebabkan keterlambatan 

dalam penerbitan Surat Keputusan (SK) dengan rata-rata waktu pemrosesan mencapai 7-10 hari, serta tingkat kesalahan 

data mencapai 15% per tahun. Kondisi ini memperlambat keseluruhan proses mutasi dan menurunkan efisiensi serta 

akurasi pengelolaan data [4]. 
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Sistem informasi menurut Sutarman dalam bukunya pengantar teknologi informasi menyebutkan sistem informasi 

adalah Satuan komponen yang saling berhubungan mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisis, menyebarkan 

informasi untuk tujuan tertentu. Seperti sistem lainnya, sebuah sistem informasi terdiri atas input (data instruksi) dan 

output (laporan, kalkulasi). Sistem informasi memproses input dan menghasilkan output yang dikirim kepada pengguna 

atau sistem yang lainnya [5]. Website merupakan sebuah halaman yang terdiri dari beberapa laman sebuah web yang 

saling berhubungan, yang pada umumnya berisikan dengan gabungan data yang disediakan secara perorangan, kelompok 

atau bahkan lembaga. Sebuah situs web biasanya bertempatkan setidaknya pada sebuah server web yang dapat diakses 

melalui sebuah jaringan internet. Website juga berisikan sekumpulan halaman yang didalamnya terdapat berbagai 

keterangan dalam bentuk data digital baik berupa tulisan, gambar, video, audio bahkan animasi yang disediakan 

menggunakan jalur internet [6]. 

Penelitian terkait dengan pengembangan sistem informasi telah menunjukkan bahwa pemanfaatan website sebagai 

media pengelolaan data dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam berbagai proses organisasi. Misalnya, penelitian 

dari [7][8] mengidentifikasi peningkatan efisiensi kerja dengan penggunaan sistem berbasis web dalam pengelolaan 

dokumen organisasi. Sementara itu, [9] [10] menyoroti penggunaan teknologi berbasis web untuk mempercepat proses 

administrasi dalam manajemen sumber daya manusia. Penelitian serupa oleh [11][12] juga menyebutkan bahwa integrasi 

sistem berbasis web dapat mendukung digitalisasi dalam organisasi pemerintah. Namun, meskipun berbagai sistem 

berbasis web telah diusulkan untuk meningkatkan efisiensi, penelitian ini masih memperlihatkan kesenjangan dalam 

implementasi khususnya pada proses mutasi pegawai. Oleh karena itu, penelitian ini menawarkan solusi melalui 

perancangan Sistem Informasi Mutasi Pindah Instansi Berbasis Web, yang dirancang untuk mempermudah proses 

pengajuan mutasi pegawai dan meningkatkan efisiensi pengelolaan data di BKPSDM Kabupaten Kutai Kartanegara. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sistem berbasis web yang dapat mempercepat dan mempermudah 

pengajuan mutasi, meminimalkan kesalahan pengolahan data, serta mendukung digitalisasi di lingkungan BKPSDM. 

Sistem ini diharapkan dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap efektivitas pengelolaan sumber daya manusia 

di instansi tersebut. 

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi ini adalah metode Waterfall, yang dipilih 

karena pendekatannya yang sistematis dan berurutan, sehingga cocok untuk proyek dengan persyaratan yang jelas sejak 

awal [13]. Meskipun metode Agile menawarkan fleksibilitas yang lebih tinggi, Waterfall dipilih karena kebutuhan proyek 

ini mengharuskan struktur yang terdefinisi dengan baik, di mana setiap tahapan harus diselesaikan sebelum melanjutkan 

ke tahap berikutnya [14]. Tahapan metodologi meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem menggunakan ERD 

(Entity Relationship Diagram) dan DFD (Data Flow Diagram), implementasi, pengujian, serta pemeliharaan. Pada tahap 

analisis, kebutuhan fungsional dan non-fungsional diidentifikasi secara mendalam untuk memastikan bahwa sistem 

memenuhi kebutuhan pengguna. Tahap perancangan sistem berfokus pada penyusunan arsitektur yang efisien, sementara 

tahap implementasi menitikberatkan pada pengkodean dan integrasi. Pengujian dilakukan secara menyeluruh untuk 

memastikan bahwa fungsionalitas berjalan sesuai rencana, dan pemeliharaan dilakukan untuk menjaga kinerja sistem 

setelah implementasi. 

2.1 Tahapan Penelitian  

Untuk menyusun penelitian ini, dilakukan Prosedur Penelitian dalam memperoleh data-data yang dibutuhkan sehingga 

penyusunan dapat diselesaikan dengan baik, untuk lebih jelas mengenai tahapan penelitian dapat digambarkan pada 

gambar di bawah ini: 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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2.2 Data Flow Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2. Data Flow Diagram  

Berdasarkan gambar 2, terdapat DFD [15] yang memiliki 2 entitas yaitu admin dan user. Dimana admin dapat 

melakukan login, mengelolah data pendaftaran mutasi, profil, akun pengguna, permission, roles, pangkat, pegawai 

perangkat daerah, pangkat golongan, link SK, kritik dan saran serta SOP. User dapat melakukan login, melakukan 

pendaftaran mutasi, mengajukan kritik dan saran serta melihat SOP mutasi. 

 2.3 Rancangan Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Rancangan Database 

Berdasarakan gambar 3, diagram berisikan informasi tentang pembuatan, penyimpanan, penggunaannya dalam sistem 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan didefinisikan sebagai diagram yang memuat entitas serta memuat relasi. 

Dalam diagram ini di gambarkan basis data secara logis dan terstruktur. 

https://jurnal.padangtekno.com/index.php/jocstec


 

Journal of Computer Science and Technology 
Volume 2 ; Nomor 3 ; September 2024 ; Page 169-174 
DOI : https://doi.org/10.59435/jocstec.v2i3.423 

https://jurnal.padangtekno.com/index.php/jocstec 

E-ISSN : 2985-4318 

P-ISSN : 2985-5772 

 

 CC Attribution-ShareAlike 4.0 License. Siti Tantry Sero Patty | Page 172 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil dari Sistem Informasi Mutasi Pindah Instansi Berbasis Web Pada BKPSDM Kabupaten, Kutai Kartanegara, 

yang sudah dikerjakan oleh penulis sebagai berikut. 

3.1 Web 

3.1.1 Interface 

Pada tampilan utama terdapat beranda, buku panduan dll. selanjutnya pada tampilan log in terdapat input text email 

dan password. 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Utama 

3.1.2 Home 

Pada tampilan home untuk admin yang dimana terdapat informasi terkait mutasi yang di setujui, total PNS terdaftar, 

mutasi yang sedang di proses dan status draft. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Home dan Menu 

3.1.3 Master Data 

Pada tampilan masterdata merupakan tampilan pangkat berisi data pangkat, perangkat daerah (OPD/Instansi) dan 

Pangkat golongan.  
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan Masterdata 

3.2 Database 

Terdapat 11 tabel yg di kembangkan untuk mendukung aplikasi SIMUPI. Adapun tabel tabelnya antar lain tabel saran, 

tabel pegawai, tabel users, tabel link SK, tabel perangkat daerah, tabel status, tabel pangkat, tabel pangkat golongan, tabel 

pendaftaran mutasi, tabel pendaftaran mutasi status. Tampilan fisik database terlihat pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 7. Database 

3.3 Pembahasan 

Berikut ini adalah ringkasan pembahasan mengenai aspek-aspek utama dari sistem yang dikembangkan: 

1 Interface sistem menggunakan desain standar dengan framework Bootstrap dan penambahan beberapa fitur 

untuk mempermudah pengguna, tanpa inovasi besar dalam tampilan. 

2 Database. Sistem menggunakan database MySQL yang terdiri dari 12 tabel, termasuk tabel SK, users, pegawai, 

perangkat daerah, status, pangkat, serta tabel pendaftaran mutasi dan persyaratannya. 

3 Proses. Aplikasi ini memiliki alur standar berupa pengelolaan data: tampil, edit, tambah, dan hapus. Pemohon 

mengajukan mutasi melalui sistem dengan membuat akun, melengkapi profil, dan mengunggah dokumen 

persyaratan seperti surat pengantar dan SK terkait. Proses selanjutnya adalah pemohon menunggu konfirmasi 

melalui fitur timeline hingga SK diterima atau ditolak. 

4 Pengujian Sistem. Pengujian dilakukan secara internal di kantor BKPSDM Kutai Kartanegara dan melalui 

kuesioner kepada 20 responden pengguna sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem diterima dengan 

baik oleh pengguna. Beberapa indikator utama meliputi kemudahan penggunaan (45% responden menilai 

Mudah), kualitas fitur (55% menilai Sangat Baik), dan kepuasan pengguna secara keseluruhan (60% menilai 

Sangat Puas). 

 

 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan dari rancangan Sistem Informasi Mutasi Pindah Instansi Berbasis Web Pada BKPSDM Kabupaten, Kutai 

Kartanegara, Kesimpulannya, Sistem Informasi Mutasi Pindah Instansi Berbasis Web pada BKPSDM Kabupaten Kutai 

Kartanegara telah berhasil dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework Laravel. Sistem ini 

mempermudah dan mengoptimalkan pekerjaan di bagian mutasi dan promosi, mendukung digitalisasi, serta mempercepat 

penyampaian informasi kepada ASN. Namun, sistem ini masih memiliki keterbatasan, terutama dalam hal skalabilitas 

dan integrasi dengan sistem lain di BKPSDM. Selain itu, tantangan teknis terkait pemeliharaan sistem dan pelatihan 

pengguna juga perlu diperhatikan. Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan menambah fitur keamanan dan 

memperluas cakupan integrasi sistem dengan platform lain untuk meningkatkan efisiensi operasional. 
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